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ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
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ត្រូវយលដ់ឹង
អ្វៗី ដែលយ�ើងធ្វើនងឹឆ្លុះបញ្ចាំ ងអពំមី៉ា កផលតិផលរបសយ់�ើង  

ហ�ើយក្រមរបសយ់�ើងបង្ហា ញអពំវីធិកី្នុងការប្រតបិត្តិឲ្យបានត្រឹមត្រូវ។

ហេតអុ្វីបានជាយ�ើងចាំបាចត់្រូវមានក្រម

បគុ្គលណាខល្ះដែលត្រូវបានការពារដោយក្រម   

អ្នកត្រូវធ្វើអ្វីខល្ះ 

រប�ៀបធ្វើការសម្រេចចិត្តបានល្អ 

មន្ត្រីផ្នែកច្បាប ់និងក្រមសីលធម ៏(LEO)

ការរាយការណអ៍ំពីក្តីបារម្ភនានា

យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសំខាន់ៗ   •  ត្រូវយលដ់ឹង

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌ ប្រភពពត័ម៌ានបង្ហា ញ 

ការទទលួខសុត្រូវ
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើងតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
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ហេតអុ្វីបានជាយ�ើងចំាបាចត់្រូវមានក្រម

ការកែប្រែ និងការល�ើកលែងគោលការណ៍
យ�ើងដឹងហ�ើយថា ក្រមរបសយ់�ើងនងឹមនិអាចយកទៅអនវុត្ត ឬដោះស្រាយនវូរាលគ់្របស់្ថា នភាពទំាងអសដ់ែលក�ើតឡ�ើងនោះទេ  

ជាពសិេសនៅពេលដែលបញ្ហា ដែលក�ើតឡ�ើងទាកទ់ងទៅនងឹកចិ្ចសន្យា ឬច្បាបជ់ាមលូដ្ឋា ន។ ដូច្នេះប្រសនិប�ើមានភាពចំាបាច ់ 

ក្រុមហ៊នុរបសយ់�ើងអាចនងឹធ្វើការកែប្រែផ្នែកមយួចនំនួនៃក្រម។ ប�ើទោះជាយ៉ាងណាកដ៏ោយ ការល�ើកលែងនវូផ្នែកមយួចនំនួនៃក្រម 

គតឺ្រូវតែមានការអនមុត័យលព់្រមដោយក្រុមប្រឹក្សាភបិាល ឬបគុ្គលដែលចាតត់ាំងដោយក្រុមប្រឹក្សាភបិាល។ នៅក្នុងស្ថា នភាពកម្រ​  

ដែលការល�ើកលែងក្រមត្រូវបានអនមុត័យលព់្រម នោះយ�ើងនងឹជនូដំណឹងឲ្យបានត្រឹមត្រូវ នងិឆាបរ់ហស័បផំតុ ក្នុងករណីដែល 

ច្បាបត់ម្រូវ។ 

ត�ើកត្តា អ្វីខល្ះដែលធ្វើឲ្យកូកា-កូឡា ក្លាយទ ៅជាពាណិជ្ជសញ្ញា ដែលត្រូវបានគេគោរព នងិកោតស្ញបស់្ញែញបផំតុនៅល�ើពភិពលោក។ 

កត្តា ទំាងនោះគមឺនិមែនមានត្រឹមតែផលតិផលរបសយ់�ើងប៉ណុ្ណ ោះទេ។ ប៉នុ្តែវារមួបញ្ចូ លទំាងរប�ៀបដែលយ�ើងប្រតបិត្តិការការងារ  

នងិសកម្មភាពប្រកបដោយសចុរតិភាពរបសយ់�ើង។​ សចុរតិភាព ជយួជរំញុប្រតបិត្តិការការងារ នងិពង្រឹងកេរ ្តិ៏ឈ  ម្ោះក្ រុមហ៊នុរបស់

យ�ើង ក្នុងនាមជាក្រុមហ៊នុដែលធ្វើរ�ឿងដអ៏ស្សារ្យ នងិតែងតែប្រតបិត្តិនវូអ្វីដែលត្រឹមត្រូវជានចិ្ច ដែលផ្នតគ់ំនតិនេះបានចាកឬ់សនៅក្នុង

វប្បធមរ៏បសយ់�ើង។ សចុរតិភាពគជឺាកត្តាដ ស៏ំខានដ់�ើម្បីឈានទៅរកភាពជោគជយ័របសយ់�ើង។

ជនួកាល អ្នកអាចប្រឈមនងឹស្ថា នភាពមយួ ដែលអ្នកមនិច្បាសល់ាសអ់ពំរី�ឿងត្រឹមត្រូវដែលត្រូវធ្វើ។ នោះជាអ្វីដែលក្រមសលីធមន៌ៃ

ការប្រតបិត្តិពាណិជ្ជកម្មរបសយ់�ើង អាចជយួបាន។ ជានចិ្ចកាល ក្រមសលីធមស៌្ថិតនៅទនីេះ ជាមគ្គុទ្ទេសក រ៍បសអ់្នក ដ�ើម្បីរក្សាការពារ

កេរ ្តិ៍ឈ ម្ោះ របសយ់�ើង នងិធ្វើឱ្យគណុតម្លៃរបសយ់�ើងនៅឋតិថេរ។ ខណៈដែលក្រមនេះ មនិអាចឆ្លើយតបគ្របស់ំណួរនោះ វាអាច 

បង្ហា ញអ្នកអពំទីសិដៅសម្រាបក់ារណែនាំក្នុងករណីមនិមានចម្លើយច្បាសល់ាស។់ 

តើក្រមនេះ អាចជយួអ្នកយ៉ា ងដចូម្តេច?
ក្រមនេះ អនញុ្ញា តឱ្យអ្នក...

»	 ប្រតិបត្តិខ្លួនឯងប្រកបដោយភាពស ម្ ោះត្រង ់និងក្រមសីលធមខ៏្ពស។់

»	 ល�ើកកម្ពសត់ម្លៃរបសយ់�ើង និងការពារកេរ ្តិ៍ឈ ម្ ោះរបសយ់�ើង។

»	យលដ់ឹងអំពីអ្វីដែលក្រុមហ៊នុ Coca-Cola រំពឹងទកុពីអ្នក។

»	 ធ្វើការសម្រេចចិត្តបានល្អជារ�ៀងរាលថ់្ងៃ។ 

»	 �គោរពច្បាប ់បទប្បញ្ញត្តិ និងបទដ្ឋា នដែលអនវុត្តចំពោះក្រុមហ៊នុរបសយ់�ើង។

»	 �យលដ់ឹងអំពីកន្លែងស្វែងរកជំនយួ ឬការណែនាំ ប្រសិនប�ើអ្នកមានសំណួរ។

ការគ្របគ់្រងក្រម
គណកម្មការក្រមសលីធម ៏នងិអនលុោមភាពធ្វើការទទលួខសុត្រូវល�ើការគ្របគ់្រងក្រម ប្រកបដោយឯករាជ្យភាព មនិលំអ�ៀង  

នងិអកប្បករិយិាម៉ងឺម៉ាតច់្បាសល់ាស។់ គណកម្មការនេះត្រូវបានបង្កើតឡ�ើងដោយថ្នាក ដ់ឹកនំាជានខ់្ពសម់យួក្រុមដែលធ្វើការ 

ប្រតបិត្តិក្រម ហ�ើយដែលត្រូវបានត្រួតពនិតិ្យដោយ ប្រធានផ្នែកហរិញ្ញវត្ថុ  អគ្គប្រឹក្សាភបិាល នងិគណកម្មា ការសវនកម្មនៃក្រុមប្រឹក្សាភិ

បាល។

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  ត្រូវយលដ់ងឹ

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន

សំណួរ ឬការព្រួយបារម្ភ? ចលូម�ើល EthicsLine នៅល�ើគេហទំពរ័ www.KOethics.com    4
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បគុ្គលណាខល្ះដែលត្រូវបានការពារដោយក្រម
មនិថាអ្នកធ្វើការនៅទណីា ឬអ្នកបម្រើការងារអ្វីសម្រាបក់្រុមហ៊នុឡ�ើយ –អ្នកត្រូវទទលួខសុត្រូវល�ើការប្រើប្រាសក់ារវនិចិ្ឆ័យត្រឹមត្

រវូ នងិអនវុត្តតាមក្រមរបសយ់�ើង។ ចណុំចទំាងនោះរមួមានបគុ្គលកិធ្វើការពេញម៉ោង ឬក្រៅម៉ោង នៅគ្របល់ំដាបថ់្នាក ន់ៃក្រុមហ៊នុ 

គ្របម់ធ្យោបាយ​រហូតដលក់ារយិាលយ័ប្រធានគ្របគ់្រងជានខ់្ពស។់ ក្រមនេះ កអ៏នវុត្តចំពោះក្រុមហ៊នុសាខាដែលស្ថិតក្រោមការគ្រប់

គ្រង នងិអង្គភាពនានា ដែលក្រុមហ៊នុមានកម្មសទិ្ធិទទលួបានផលប្រយោជនភ៍ាគច្រើន ឬគ្របគ់្រងប្រតបិត្តិការនានា (ទំាងអសន់េះ 

ត្រូវបានរ�ៀបរាបន់ៅក្នុងក្រមនេះជា "ក្រុមហ៊នុ") ។ នយិោជតិទំាងអស ់នងិអ្នកដទៃទ�ៀតដែលស្ថិតក្រោមក្រមនេះ ត្រូវទទលួស្គា លថ់ា 

ពកួគេបានអាន នងិយលព់្រមប្រកានខ់្ជា បត់ាមក្រមនេះ។

នរណាម្នាក ដ់ែលធ្វើការតណំាងឲ្យក្រុមហ៊នុ (រមួមានអ្នកផ្គតផ់្គង ់អ្នកប្រឹក្សា នងិដៃគូអាជវីកម្មផ្សេងទ�ៀត) ត្រូវតែចែករ ំលែកការប្

តេជ្ញា ចតិ្តរបសយ់�ើងចំពោះសចុរតិភាពដោយគោរពតាមគោលការណ៍ទំាងឡាយនៃក្រមរបសយ់�ើងនៅពេលដែលធ្វើការផ្គតផ់្គង់

ទំនញិ នងិសេវាមកឲ្យក្រុមហ៊នុ ឬធ្វើការផ្គតផ់្គងក់្នុងនាមក្រុមហ៊នុ។ តាមលក្ខខណ្ឌ ស្តីពកីារធ្វើប្រតបិត្តិការអាជវីកម្មជាមយួយ�ើង 

អ្នកផ្គតផ់្គងត់្រូវតែអនវុត្តតាម ក្រមសលីធមអ៏ាជវីកម្មសម្រាបអ់្នកផ្គតផ់្គង ់នងិគោលការណ៍ណែនំាអ្នកផ្គតផ់្គង ់របសយ់�ើង។

គោរពច្បាប់
ច្បាបន់ងិបទបញ្ញត្តិនានា ជាទូទៅអាចមានខសុប្លែកគ្នាទ ៅតាមប្រទេសនមីយួៗ។ ដោយសារក្រុមហ៊នុរបសយ់�ើង ត្រូវបានបង្កើត 

ឡ�ើងនៅសហរដ្ឋអាមេរកិ ជាញឹកញាបន់យិោជតិរបសយ់�ើងនៅជុវំញិពភិពលោក ត្រូវគោរពតាមច្បាបរ់បសស់ហរដ្ឋអាមេរកិ  

បន្ថែមពលី�ើច្បាបន់ៃប្រទេសដែលពកួគេបម្រើការងារ។ ដោយសារយ�ើងធ្វើប្រតបិត្តិការនៅក្នុងប្រទេសជាង 200 ការយលដ់ឹងថា 

ច្បាបណ់ាមយួដែលត្រូវគោរពតាមនោះ អាចមានលក្ខណៈស្មុគស្មា ញ ដូច្នេះត្រូវប្រាកដថា អ្នកយលដ់ឹងអពំចី្បាបន់ងិបទបញ្ញត្តិនានា

ដែលពាកព់ន័្ធនងឹការងាររបសអ់្នកនៅក្នុងប្រទេសនោះ (ឬប្រទេសនានា) ដែលអ្នកធ្វើអាជវីកម្ម។ ជនួកាល ទំន�ៀមទំលាបក់្នុងស្រុក 

ឬការអនវុត្តនានា អាចមានទំនាសជ់ាមយួនងឹក្រម ឬច្បាបរ់បសយ់�ើង។ ក្នុងករណីបែបនេះ សូមគោរពតាមច្បាបន់ងិក្រមរបសយ់�ើង។ 

សូមទាកទ់ងក្រុម​ប្រឹក្សាច្បាបប់្រចំាតបំនស់ម្រាបក់ារណែនំា។

សិទ្ធិរបសអ់្នកក្នុងនាមជានិយោជិត
ទោះបជីាយ�ើងរពំងឹថា អ្នកនងឹគោរពតាមក្រមរបសយ់�ើងនោះ យ�ើងកទ៏ទលួស្គា លព់សីទិ្ធិរបសអ់្នកក្នុងនាមជានយិោជតិរបសក់្រុមហ៊នុ 

ផងដែរ។ ឧទាហរណ៍ អ្នកមានសទិ្ធិនយិាយជាសាធារណៈអពំបីញ្ហា ព្រួយបារម្ភជាសាធារណៈ ឬចលូរមួក្នុងសកម្មភាពជាកល់ាក ់

ដែលទាកទ់ងនងឹពេលវេលានងិលក្ខខណ្ឌ ការងាររបសអ់្នក (រមួមានការពភិាក្សាអពំបីញ្ហា ប្រាកខ់ែ ចនំនួម៉ោងធ្វើការ លក្ខខណ្ឌ ការងារ 

គ្រោះថ្នាក ស់ខុភាព នងិសវុត្ថិភាព)។ ក្រមនេះ ឬ គោលនយោបាយក្រុមហ៊នុ មនិមានបណំងកំណតល់ក្ខខណ្ឌ  ឬរខំានដលស់ទិ្ធិរបស់

អ្នកក្រោមច្បាបន់េះឡ�ើយ។1

ករណីកើតមានការរំលោភបំពានក្រម 
ក្នុងករណីនយិោជតិម្នាក រ់បសយ់�ើងមនិគោរពតាមក្រមរបសយ់�ើង ឬច្បាបជ់ាធរមាន មនិអ�ើព�ើនៅពេលនរណាម្នាក ម់និគោរពតាមក្រម 

នេះ ឬបង្ខិតបង្ខំនរណាម្នាក ឱ់្យរ ំលោភបពំានក្រមនេះ មាននយ័ថា ការរ ំលោភបពំានបានក�ើតឡ�ើងហ�ើយ។ ការណ៍នេះអាចធ្វើឱ្យខចូ

កេរ ្ដិ៍ឈ ម្ោះក្ រុមហ៊នុ នងិគោលការណ៍ជាមលូដ្ឋា នគ្រឹះរបសយ់�ើង។ 

យ�ើងយកចតិ្តទកុដាកប់ផំតុចំពោះការរ ំលោភបពំានក្រមទំាងអសដ់ែលអាចក�ើតមានឡ�ើង។ ការរ ំលោភបពំានក្រម អាចនំាឱ្យមាន 

ការចាតវ់ធិានការវនិយ័ដែលស្របតាមប្រភេទនងិស្ថា នភាពនៃការរ ំលោភបពំាន ដែលរមួមានការផ្អាក ពកីារងារដោយគ្មា នប�ៀវត្សរ ៍ 

ការបាតប់ងក់ារដំឡ�ើងប្រាកប់�ៀវត្សរ ៍ឬការល�ើកទឹកចតិ្តប្រចាំឆ្នាំ  នងិការបញ្ច បព់កីារងារ។ ប្រសនិប�ើទង្វើណាមយួរ ំលោភបពំានច្បាបន់េះ  

វាអាចនំាឱ្យមានការដាកព់និយ័ ឬការកាតទ់ោសព្រហ្មទណ្ឌ ។ ការរ ំលោភបពំានក្រម ត្រូវបានចងក្រងជាឯកសារនៅក្នុងកំណតត់្រា 

នយិោជតិរបសអ់្នកផងដែរ។ 

ក្រុមហ៊នុមានគោលនយោបាយ នងិដំណ�ើ រការផ្សេងទ�ៀត ដែលគ្របគ់្រងការអនវុត្ដ ការប្រព្រឹត្ត នងិអាកប្បករិយិា។ 

ការរ ំលោភបពំានល�ើគោលនយោបាយ ដែលមនិមែន​ជា​ការរ ំលោភ​បពំានក្រម នងឹត្រូវដោះស្រាយតាម​គោល​នយោបាយ​ ឬនតីវិធិ​ី

សមស្រប។

1 �ក្រុមហ៊នុ Coca-Cola នៅតែប្តេជ្ញា ចតិ្តការពារ​សន្ដិសខុពត័ម៌ានផ្ទា លខ់្លួនរបសន់យិោជតិ តាមប្រពន័្ធឌជីថីល នងិជាលក្ខណៈរបូវន័្ដ កដ៏ូចជាការពង្រឹង 
កាតព្វកចិ្ចការពារសន្ដិសខុរបសអ់្នកការពារផងដែរ។ ចំពោះនយិោជតិដែលស្ថិតនៅសហរដ្ឋអាមេរកិ ពាក្យថា "ពត័ម៌ាននយិោជតិ" មនិត្រូវបានបកស្រាយ 

ដ�ើម្បីបង្កា រ ឬរារាំងនយិោជតិក្រុមហ៊នុពកីារបញ្ចេញ ឬការចែករ ំលែកពត័ម៌ានទាកទ់ងនងឹប្រាកខ់ែ អត្ថប្រយោជន ៍ឬ ពេលវេលានងិលក្ខខណ្ឌ ការងាររបសខ់្លួន  
ដ�ើម្បីអនវុត្តសទិ្ធិរបសខ់្លួន ក្រោមច្បាបជ់ាធរមាន ដែលរមួមានគោលបណំងចលូរមួក្នុងសកម្មភាពរមួគ្នា ដែលបានការពារក្រោមផ្នែក 7 (29 U.S.C. § 157) 
នៃច្បាបទ់ំនាកទ់ំនងការងារថ្នាក ជ់ាត។ិ ទោះជាយ៉ាងណា នយិោជតិមនិអាចបញ្ចេញពត័ម៌ានរស�ើបរបសន់យិោជតិដែលពាកព់ន័្ធនងឹអ្នកដទៃឡ�ើយ  

(ដូចជាពត័ម៌ានវេជ្ជសាស្ត្រ លេខអត្តសញ្ញា ណដែលចេញដោយរដ្ឋា ភបិាល ពត័ម៌ានត្រួតពនិតិ្យប្រវត្តិរបូ នងិពត័ម៌ានគណនធីនាគារ) ដែលត្រូវរងបន្ទុកដល ់
ពកួគេក្នុងការបំពេញកាតព្វកចិ្ចការងាររបសខ់្លួនសម្រាបក់្រុមហ៊នុ ល�ើកលែងតែអាចមានការតម្រូវសម្រាបគ់ោលបណំងអាជវីកម្មដែលត្រឹមត្រូវតាមច្បាប។់ 

 
បទបញ្ជាស្រដ� ៀងគ្នានេះ  អាចអនវុត្តចំពោះនយិោជតិនៅប្រទេសដទៃទ�ៀត។

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  ត្រូវយលដ់ងឹ

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន
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អ្នកត្រូវធ្វើអ្វីខល្ះ
ក្នុងនាមជានិយោជិត យ�ើងម្នាក ់ៗ មានការទទលួខសុត្រូវ ...

យលដ់ឹង និងប្រព្រឹត្តតាមក្រមនេះ។ អានក្រម នងិគោរពតាមក្រម រមួទំាងគោលនយោបាយផ្សេងៗទំាងឡាយ 

ដែលអនវុត្តចំពោះការងាររបសអ់្នក។ 

គិតមនុធ្វើសកម្មភាព។ ប្រើការវនិចិ្ឆ័យត្រឹមត្រូវ ត្រូវស្មោះត្រ ង ់នងិមានសលីធមន៌ៅគ្របស់កម្មភាពនមីយួៗដែលអ្នកធ្វើ។ ប្រសនិ 

ប�ើអ្នកត្រូវបានគេស្នើសុឱំ្យប្រព្រឹត្តល្មើសក្រមនេះ សូមកុំធ្វើដូច្នោះ ។ រាយការណ៍អពំកីារព្រួយបារម្ភឱ្យបានឆាបត់ាមដែលអាចធ្វើទៅបាន  

ដោយប្រើធនធានដែលអ្នកអាចរកបាន។

គោរពច្បាប។់ យលដ់ឹងអពំចី្បាបដ់ែលអនវុត្តចំពោះការងាររបសអ់្នក នងិកចិ្ចការអាជវីកម្មរបសយ់�ើង។ ប្រសនិប�ើអ្នកមនិយលច់្បាស់

អពំចី្បាប ់ ឬបទបញ្ញត្តិណាមយួ សូមទំនាកទ់ំនង ក្រុមប្រឹក្សាច្បាបរ់បសក់្រុមហ៊នុ។

ស្នើសុំជំនយួ។ ក្នុងករណីមនិមានចម្លើយច្បាសល់ាស ់សូមស្នើសុកំារណែនំាមនុធ្វើសកម្មភាពអ្វីមយួ។

ត្រូវប្រុងប្រយត័្ន។ សូមយកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះសកម្មភាពណាមយួដែលមនិស្របតាមក្រមរបសយ់�ើង គោលនយោបាយរបសយ់�ើង 

ឬច្បាបន់េះ។ 

រាយការណអ៍ំពីការព្រួយបារម្ភ។ មនិត្រូវ មនិអ�ើព�ើចំពោះការរ ំលោភបពំាន។ ទបស់្កា តក់ារខចូខាតដលក់្រុមហ៊នុរបសយ់�ើង 

នងិកេរ ្តិ៍ឈ ម្ោះក្ រុមហ៊នុ ដោយ រាយការណអ៍ំពីការព្រួយបារម្ភរបសអ់្នកភ្លា មៗ។

ប្រសិនប�ើអ្នកជាប្រធានគ្របគ់្រង អ្នកមានការទទលួខសុត្រូវបន្ថែម ...

យកតាមគំរកូ្រមនិងគណុតម្លៃរបសយ់�ើង។ ល�ើកកម្ពសវ់ប្បធមន៌ៃភាពសចុរតិ តាមរយៈការសម្រេចចតិ្តប្រកបដោយសលីធ

ម ៌នងិការបង្ហា ញភាពស្មោះត្រ ង ់នងិភាពសចុរតិចំពោះអ្វៗី ទំាងអសដ់ែលអ្នកនយិាយនងិធ្វើ។ មនិត្រូវល�ើកទឹកចតិ្តឬណែនំានយិោ

ជតិណាម្នាក ឱ់្យសម្រេចបានលទ្ធផលអាជវីកម្ម ដោយរ ំលោភបពំានក្រមរបសយ់�ើង ឬច្បាបឡ់�ើយ។

ពិភាក្សាអំពីក្រមនេះ។ អានក្រមនេះ នងិយលដ់ឹង​អពំ​ីក្រមនេ។ យោងទៅល�ើក្រមនេះ មន្ត្រីផ្នែកច្បាប ់នងិក្រមសលីធម ៍

ឬ ធនធានសលីធម ៌នងិការប្រតបិត្តិតាមដែលពាកព់ន័្ធ​ដ�ើម្បីឆ្លើយ​សំណួរ​នានា។ ធ្វើឱ្យការសន្ទនាអពំ ីក្រមសលីធមក៌្លាយ​ ជាផ្នែក​

មយួនៃទម្លា បរ់បសអ់្នក។

ដឹងពត័ម៌ាន។ទទលួស្គា លថ់ា អ្នកមនិអាចរកចម្លើយ ដែលអ្នកត្រូវការនៅក្នុងក្រមនេះបានគ្របព់េលវេលាឡ�ើយ ដូច្នេះត្រូវដឹងអំ

ពកីន្លែងស្វែងរកចម្លើយនៅពេលមានសំណួរ។

រំពឹងអ្វីដែលល្អបំផតុ។ សូមពភិាក្សា​អពំសីារៈ​សំខានន់ៃក្រមសលីធម ៌នងិការប្រតបិត្តិតាម នងិអនញុ្ញា ត​ឱ្យនយិោជតិដឹងថា 

អ្នករពំងឹថាពកួគេ​ធ្វើអ្វីដែលត្រឹមត្រូវគ្របព់េលវេលា។ 

ត្រូវឆ្លើយតបនិងបង្កើតវប្បធម ៌“ហ៊ា ននិយាយ”។ ល�ើកទឹកចតិ្តនយិោជតិឱ្យមករកអ្នកនៅពេលមានសំណួរ  

ឬការព្រួយបារម្ភ។ ស្តា បព់កួគេដោយយកចតិ្តទកុដាក ់នងិផ្តលក់ារណែនាំនៅពេលពកួគេត្រូវការជនំយួ ដែលរមួមានទំាងការកំណត ់

ធនធានដែលអាចរកបានសម្រាបក់ាររាយការណ៍ផងដែរ។ សូមប្រុងប្រយត័្ន មនិត្រូវបង្កើតបរយិាកាសដែលនយិោជតិគតិថា ពកួ 

គេគ្រានត់ែអាចនាំយកការព្រួយបារម្ភជនូទៅថ្នាក ដ់ឹកនាំប្រចំាតបំនត់ែប៉ណុ្ណ ោះ។

ចាតវ់ិធានការ។ សូមកតស់ម្គា លក់ារប្រព្រឹត្តមនិត្រឹមត្រូវ នងិរាយការណ៍ទៅប្រធានគ្របគ់្រងរបសអ់្នក មន្រ្តីផ្នែកច្បាប ់

នងិក្រមសលីធម ៍ការយិាលយ័, ការិយាលយ័ក្រមសីលធមន៌ិងការប្រតិបត្តិតាម ឬ EthicsLine ប្រសនិប�ើអ្នករកឃ�ើញការ

ប្រព្រឹត្តមនិត្រឹមត្រូវ។

ពចិារណាអពំចីណុំចនេះ

“យ�ើងពិតជាមិនអាចអតព់ត័មាននេះឡ�ើយ”។

“សមូរក្សាទកុពត័ម៌ានសម្ងាត ដ់ោយខ្លួនឯងចះុ”។ 

“�គ្មា ននរណាម្នា កត់្រូវការដឹងអំពីពត័ម៌ានសម្ងាត ន់េះ

ឡ�ើយ”។

មតយិោបលទំ់ាងនេះ អាច​បង្កើតឱ្យមាន  

ការយលច់្រឡំចំពោះនយិោជតិដែល 

ស្តា បឮ់។ ត្រូវប្រាកដថា បញ្ចូ លសារនានា 
អពំកីារបំពេញគោលដៅកចិ្ចការជនំញួ 

ដោយក្រើនរលំឹកថា យ�ើងអាចធ្វើដូច្នេះ 

បានដោយប្រព្រឹត្តត្រឹមត្រូវតាមក្រម 

សលីធមត៌ែប៉ណុ្ណ ោះ។ ត្រូវក្រើនរលំឹក 

នយិោជតិផងដែរ អពំធីនធានជាច្រើនដែល 

អាចរកបាន ដ�ើម្បីបង្ហា ញការព្រួយបារម្ភរបសខ់្លួន។

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  ត្រូវយលដ់ងឹ

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន
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ការធ្វើរ�ឿងត្រឹមត្រូវ គឺជាគោលដៅរបសយ់�ើង។ ប្រសិនប�ើរ�ឿងត្រឹមត្រូវ 
ដែលត្រូវធ្វើនោះ មិនមានភាពច្បាសល់ាស ់សមូសរួខ្លួនឯងថា៖ 

ប�ើសនិអ្នកអាចឆ្លើយថា “បាទ/ចាស”៎ ចំពោះសំណួរទំាងអសន់េះ សកម្មភាពនេះប្រហែលជាមនិអទីេ។ ប៉នុ្តែប�ើចម្លើយណាមយួថា 

“ទេ” ឬ ថែមទំាងថា “ប្រហែល” វាគជឺាសញ្ញា មយួដ�ើម្បីបញ្ឈប ់នងិទទលួការផ្តលឱ់វាទ ឬសរួសំណួរនានា។ ទោះជាយ៉ាងណា 

ជានចិ្ចកាលវាប្រស�ើរជាង នៅពេលអ្នកសាកសរួ មនុពេលអ្នកធ្វើសកម្មភាព ជាពសិេសនៅពេលអ្នកមនិប្រាកដ។ សូមទាកទ់ងធនធាន

ណាមយួនៃប្រភពធនធានទំាងនេះ៖

រប�ៀបធ្វើការសម្រេចចតិ្តបានល្អ

ប្រធាន 
គ្របគ់្រងរបសអ់្នក

ការិយាលយ័ 
ក្រមសីលធម ៍

និងអនលុោមភាព

មន្ត្រីផ្នែកច្បាប ់
និងក្រមសីលធម៍

EthicsLine

តើការប្រព្រឹត្តិនេះ សមស្របតាមក្រមរបសយ់�ើងឬទេ?

តើវាស្របច្បាបឬ់ទេ?

តើការប្រព្រឹត្តិនេះ គោរពតាមគោលនយោបាយរបសយ់�ើងឬទេ?

តើការប្រព្រឹត្តិនេះផ្តលអ់ត្ថប្រយោជនដ៍លក់រមុហ៊នុទាំងមលូដែរឬទេ 
ឬគ្រានត់ែផ្តលអ់ត្ថប្រយោជនដ៍លប់គុ្គល ឬក្រុមណាមយួតែប៉ណុ្ណ ោះ?

តើអ្នកនឹងមានបញ្ហា ដែរឬទេប្រសិនប�ើការប្រព្រិត្តិនេះប�ើចំហរ
ជាសាធារណៈ?

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  ត្រូវយលដ់ងឹ

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន
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មន្ត្រីផ្នែកច្បាប ់នងិក្រមសលីធម ៏(LEO)
គតិថា LEO របសអ់្នកគជឺាអ្នកការ​ពារ​ក្រម​នេះ​ – ដែលជាធនធានសម្រាបអ់្នក ប្រសនិប�ើអ្នក​មានសំណួរ 

ឬចងល់�ើកឡ�ើងពកីារព្រួយបារម្ភ។។ ក្នុងស្ថា នភាពមយួចនំនួ អ្នកត្រូវការការយលព់្រមជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរពមីន្ត្រីផ្នែកច្បាប ់

នងិក្រមសលីធម ៍មនុពេលអ្នកធ្វើសកម្មភាព។ ឧទាហរណ៍អពំសី្ថា នភាពនានាដែលអាចតម្រូវឱ្យមានការយលព់្រមព ី

LEOជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ មានដូចជា៖ 2 

»	ការប្រើប្រាស ់ទ្រព្យសម្បត្តិរបសក់្រុមហ៊នុ 

»	ជម្ល ោះផលប្រយោជន ៍(ឬការកើតមានជម្ល ោះ)

»	អំណោយ ការទទលួទានអាហារ និងការកម្សាន្ដ

ស្ថា នភាពមយួចនំនួកំពងុបន្ដក�ើតមានឡ�ើងរយៈពេលយូរ ហ�ើយនងឹតម្រូវឱ្យមានការយលព់្រមយ៉ាងហោចណាសជ់ារ�ៀងរាលឆ់្នាំន ៅពេល

ស្ថា នភាពនានាផ្លាស ប់្តូ រ ឬ ជារ�ៀងរាលច់ន្លោះពេ លញឹកញាបជ់ាងនេះ តាមការតម្រូវរបស ់LEO។

តើនរណាជាមន្ត្រីផ្នែកច្បាប ់និងក្រមសីលធមរ៍បសខ់្ញុំ?
ក្រុមហ៊នុតែងតាំងនយិោជតិម្នាក  ់ដ�ើម្បីជយួគាំទ្រកចិ្ចប្រតបិត្តិការនមីយួៗក្នុងនាមជាមន្ត្រីផ្នែកច្បាប ់នងិក្រមសលីធមប៍្រចំា 

តបំនរ់បសខ់្លួន។ LEO ទទលួបានសទិ្ធិផ្តលក់ារយលព់្រមជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ នងិផ្តលក់ារណែនំាអពំបីញ្ហា ទាកទ់ងនងឹ 

សលីធម ៌នងិការប្រតបិត្តិតាម។

តើខ្ញុំអាចទាកទ់ង LEO របសខ់្ញុំដោយរប�ៀបណា?
មន្ត្រីក្រមសលីធមប៌្រចំាតបំនទំ់ាងអស ់ត្រូវបានចះុបញ្ជីន ៅល�ើគេហទំពរ័ខាងក្នុងក្រុមហ៊នុផ្នែកសលីធមន៌ងិការប្រតបិត្តិតាម។ 

តើខ្ញុំត្រូវទទលួបានការយលព់្រមដោយរប�ៀបណា?
នៅពេលស្វែងរកការយលព់្រមព ីLEO របសអ់្នក ជម្រើសដល៏្អបផំតុរបសអ់្នក គតឺ្រូវប្រើប្រាស ់ឧបករណ៍អនមុត័របសម់ន្ត្រីផ្នែកច្បាប ់ 

នងិក្រមសលីធមប៍្រចំាតបំនល់�ើបណ្តា ញអ៊នីធ�ើណេត។ ប្រសនិប�ើអ្នកមនិមានសទិ្ធិចលូប្រើឧបករណ៍អនមុត័របស ់LEO សូមទាក ់

ទងការយិាលយ័ក្រមសលីធមន៌ងិការប្រតបិត្តិតាមឬ LEO របសអ់្នក សម្រាបស់ំណុំបែ បបទស្នើសុឯំកសារថតចម្លងមយួច្បាប។់

តើខ្ញុំត្រូវធ្វើយ៉ា ងដចូម្តេចប្រសិនប�ើខ្ញុំជាមន្ត្រិផ្នែកច្បាប ់
និងក្រមសីលធម ៍ហ�ើយត្រូវការការអនមុត័យលព់្រម?
សម្រាប ់LEOs៖

នៅពេល LEO ត្រូវការការ​យលព់្រមដែលស្ថិតក្រោមក្រមនេះ ប្រសនិប�ើដំណោះស្រាយបច្ចេកទេសដែលត្រូវបានឯក

ភាព មនិមានទេនោះ ការយលព់្រមត្រូវតែចេញដោយមន្ត្រីក្រមសលីធមប៌្រចំាតបំនន់ៅកម្រិតបន្ទា បន់ៃអង្គភាពរបសខ់្លួន ឬ 

ប្រធានមន្ត្រីក្រមសលីធម ៍នងិការប្រតបិត្តិច្បាប។់ 

សម្រាបម់ន្ត្រីប្រតិបត្តិ ៖

ប្រធានមន្ត្រីក្រមសលីធម ៍នងិការប្រតបិត្តិច្បាបប់ម្រើការងារជាមន្ត្រីក្រមសលីធមប៌្រចំាតបំនស់ម្រាបម់ន្ត្រីប្រតបិត្តិ។ ទោះជាយ៉ាងណា 

ការយលព់្រមល�ើប្រភេទជម្លោះ ជាកល់ាក ់នងិការប្រើប្រាសអ់ចលនទ្រព្យរបសក់្រុមហ៊នុនងឹតម្រូវឱ្យមានការយលព់្រមជាលាយលក្ខណ៍ 

អក្សរព ីLEO ឬក្រុមប្រឹក្សាភបិាល។

2 �ក្រុមហ៊នុអាចអនវុត្តដំណោះស្រាយបច្ចេកវទិ្យា ដ�ើម្បីជយួសម្របសម្រួលការយលព់្រម ដែលតម្រូវដោយក្រមនេះ។ សេចក្តីយោងនានានៅក្នុងក្រមនេះចំពោះ 
តម្រូវការការយលព់្រមព ីLEO នងឹរាបប់ញ្ចូ លការយលព់្រមនានាតាមដំណោះស្រាយបច្ចេកវទិ្យាណាមយួដែលការយិាលយ័ក្រមសលីធមន៌ងិការប្រតបិត្តិតាម 
បានយលព់្រម។

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  ត្រូវយលដ់ងឹ

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន
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ការរាយការណ៍អពំកី្តីបារម្ភនានា
ប្រហែលជាអ្នកមានអារម្មណ៍ថា មានអ្វីមយួមនិត្រឹមត្រូវនៅកន្លែងធ្វើការ។ ប្រហែលជាអ្នកបានឃ�ើញអ្វីមយួ ឬបានឮអពំទីង្វើដែលអាច 

រ ំលោភបពំានក្រមរបសយ់�ើង ឬគោលនយោបាយរបសយ់�ើង ឬច្បាប។់ ប�ើដូច្នោះមែ ន អ្នកត្រូវទទលួខសុត្រូវល�ើការចែករ ំលែកការព្រួយ 

បារម្ភរបសអ់្នក ដោយរាយការណ៍ភ្លា មៗ – ប�ើទោះបជីាអ្នកមនិប្រាកដថា មានការរ ំលោភបពំានក្រមកដ៏ោយ។

នៅពេលអ្នករាយការណ៍អពំកីារព្រួយបារម្ភនានា អ្នកជយួយ�ើងដោះស្រាយបញ្ហា នានាប្រកបដោយភាពត្រឹមត្រូវ 

កែតម្រូវបញ្ហា មនុពេលវាក�ើតឡ�ើង នងិដោះស្រាយស្ថា នភាពនានាដែលបានក�ើតឡ�ើងរចួមកហ�ើយ។ អ្នកកជ៏យួបង្កើតទំនកុចតិ្តទៅវញិ

ទៅមក នងិជាមយួ ដៃគពូាណិជ្ជកម្មរបសយ់�ើង អ្នកផ្គតផ់្គងរ់បសយ់�ើង នងិ ដៃគអូាជីវកម្មផ្សេងទ�ៀតផងដែរ។

តើខ្ញុំត្រូវចែករំលែកក្តីបារម្ភនានាដោយរប�ៀបណា?
សម្រាបប់ញ្ហា ក្រម៖

ពិភាក្សាជាមយួ៖

»	 ប្រធានគ្របគ់្រងរបសអ់្នក

»	 មន្ត្រីផ្នែកច្បាប ់និងក្រមសីលធម៍

»	 ការិយាលយ័ក្រមសីលធម ៍និងអនលុោមភាព

ឬទំនាកទ់ំនង៖

EthicsLine

សេវាកម្មរាយការណ៍នេះប្រតបិត្តិដោយភាគទីបី ីដែលអ្នកអាចចលូទៅរាយការណ៍បាន ២៤ម៉ោង ពេញមយួសប្តាហ  ៍ 

ហ�ើយអ្នកអាចរាយការណ៍ដោយមនិចំាបាចប់ញ្ចេញឈ ម្ោះ ទ ៅតាមអ្វីដែលច្បាបប់ានអនញុ្ញា ត។ អ្នកអាចរាយការណ៍ 

តាមរយៈទូរសព័្ទ ឬរាយការណ៍តាមអនឡាញ។ ការបកប្រែកម៏ានផងដែរ

ដ�ើម្បីទាកទ់ងបណ្តា ញ EthicsLine៖ សូមចលូវបិសាយ www.KOethics.com

ឬ

ហៅទូរសព័្ទដោយឥតគតិថ្លៃ ដោយប្រើលេខកូដចលូសម្រាបប់្រទេសរបសអ់្នក ដែលអាចរកបានតាម គេហទំពរ័។

កំណតស់ម្គា លព់សិេស សម្រាបស់ហភាពអរឺ ៉បុ៖ ប្រទេសជាច្រើននៅសហភាពអរឺ ៉បុ ដាកក់ំហតិល�ើប្រភេទរបាយការណ៍ដែលអ្នក 

អាចធ្វើទៅតាមបណ្តា ញ EthicsLine។ សូមស្វែងយលអ់ពំកីារកំហតិទំាងនេះនៅល�ើគេហទំពរ័ខាងក្នុងក្រុមហ៊នុ 

ផ្នែកក្រមសលីធម ៌នងិការប្រតបិត្តិច្បាប ់នងិតាមវបិសាយ EthicsLine។ 

សម្រាបក់ារសាកសរួផ្នែកច្បាប៖់ 

សមូទាកទ់ងក្រុមប្រឹក្សាច្បាបប់្រចាំតំបន់

ចំពោះបញ្ហា ឧក្រិដ្ឋកម្មដែលអាចកើតមាន៖ 

សមូទាកទ់ងផ្នែកសន្តិសខុយទុ្ធសាស្រ្តប្រចាំតំបន់

ដ�ើម្បីសាកសរួសំណួរអំពីគោលនយោបាយនិងនីតិវិធីគណនេយ្យនិងហិរញ្ញវត្ថុ ៖ 
សមូទាកទ់ងបគុ្គលិកហិរញ្ញវត្ថុជានខ់្ពសប់្រចាំតំបន់

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  ត្រូវយលដ់ងឹ

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន

សំណួរ ឬការព្រួយបារម្ភ? ចលូម�ើល EthicsLine នៅល�ើគេហទំពរ័ www.KOethics.com    9
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ការរាយការណ៍អពំកី្តីបារម្ភនានា បន្ត

តើមានអ្វីកើតឡ�ើងនៅពេលអ្នករាយការណអ៍ំពីការព្រួយ 
បារម្ភទាកទ់ងនឹងក្រម

អ្នកអាចជ្រើសរ� ើសការរាយការណ៍ដោយមនិចំាបាចប់ញ្ចេញឈ ម្ោះ ទ ៅតាមច្បាបអ់នញុ្ញា ត។

ប្រសនិប�ើអ្នកប្រាបឈ់ ម្ោះ របសអ់្នក យ�ើងនងឹធ្វើអ្វីទំាងអស ់ដែលយ�ើងអាចធ្វើបាន ដ�ើម្បីការពារអត្តសញ្ញា ណរបសអ់្នក  

ស្របពេលអនវុត្តការស�៊ើបអង្កេតហ្មតច់ត។់

យ�ើងយកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះរបាយការណ៍នមីយួៗយ៉ាងខ្លាំ ង ហ�ើយក្រុមការងារស�៊ើបអង្កេតក្រមនៃនាយកដ្ឋា ន

សវនកម្មក្រុមហ៊នុរមួរបសយ់�ើង (ឬអ្នកទទលួសទិ្ធិតណំាងចំពោះបញ្ហា គ្របគ់្រងនៅមលូដ្ឋា ន ឬបញ្ហា ផ្សេងទ�ៀត) 

នងឹស�៊ើបអង្កេតហ្មតច់ត ់នងិសម្ងា តប់ផំតុតាមដែលអាចធ្វើទៅបាន។

យ�ើងសង្ឃឹងថា អ្នកទំាងអសគ់្នា ចលូរមួសហការយ៉ាងពេញលេញនងិស្មោះត្រ ង។់

ដ�ើម្បីធានាបាននវូសង្គតភាពក្នុងការវភិាគបញ្ហា ដែលក�ើតមានឡ�ើងនៅទូទំាងពភិពលោកនោះ លទ្ធផលនានាពកីារស�៊ើប

អង្កេតត្រូវបានបង្ហា ញដលគ់ណៈកម្មការក្រមសលីធម ៌នងិការប្រតបិត្តិតាម (ឬអ្នកទទលួសទិ្ធិរបសខ់្លួនសម្រាបប់ញ្ហា គ្រប់

គ្រងមលូដ្ឋា ន) ដែលនងឹកំណតផ់្អែកល�ើអង្គហេតសុ�៊ើបអង្កេតដែលបានបង្ហា ញ ប្រសនិប�ើមានការរ ំលោភបពំានក្រម។

ប្រសនិប�ើគណៈកម្មការក្រមសលីធម ៌នងិអនលុោមភាព កំណតថ់ាក្រមនេះត្រូវបានរ ំលោភបពំាននោះ គណៈកម្មា ការ 

នងឹកំណតវ់ធិានការវនិយ័ដោយយតុ្តិធមន៌ងិស្របតាមច្បាប ់យោងតាមច្បាបជ់ាធរមាន។

បគុ្គលទំាងឡាយដែលត្រូវបានរកឃ�ើញថា បានរ ំលោភបពំានក្រមនេះ អាចស្វែងរកការពចិារណាឡ�ើងវញិ ដោយ 

អនលុោមតាមគោលការណ៍ណែនំារបសយ់�ើងសម្រាបក់ារដោះស្រាយបញ្ហា ក្រមសលីធមន៌ៃការប្រតបិត្តិពាណិជ្ជកម្ម។

សម្រាបព់ត័ម៌ានបន្ថែមស្ដីពកីារស�៊ើបអង្កេតនងិដំណ�ើ រការធ្វើការសម្រេចចតិ្តទាកទ់ងនងឹក្រមនេះ សូមម�ើលគោលការណ៍

ណែនំារបសយ់�ើងសម្រាបក់ារដោះស្រាយបញ្ហា ក្រមសលីធមន៌ៃការប្រតបិត្តិពាណិជ្ជកម្ម។

គ្មា នការសងសឹក 
អ្នកគជឺាភ្នែកនងិត្រច�ៀករបសក់្រុមហ៊នុយ�ើង ហ�ើយយ�ើងឱ្យតម្លៃចំពោះការជយួរបសអ់្នក ដ�ើម្បីជ�ៀសវាងនងិបង្ហា ញឱ្យឃ�ើញការប្រព្រឹត្ត 

ខសុ ដែលអាចក�ើតមានឡ�ើង។ យ�ើងហាមឃាតដ់ាចខ់ាត ចំពោះការសងសឹកគ្របប់្រភេទទៅល�ើអ្នកដែលចែករ ំលែកការព្រួយបារម្ភ 

ដោយសចុរតិ ឬចលូរមួនៅក្នុងការស�៊ើបអង្កេតក្រម។ ការចែករ ំលែកការព្រួយបារម្ភសចុរតិអពំកី្រមដោយស្មោះត្រ ង ់ទោះបជីាវាគ្មា ន 

មលូដ្ឋា នច្បាសល់ាសក់ដ៏ោយ កម៏និមែនលេសសម្រាបក់ារសងសឹកតាមប្រភេទណាមយួឡ�ើយ។

តើអ្វីទៅជាការសងសឹក?
យ�ើងកំណតន់យិមនយ័ពាក្យការសងសឹកនៅក្នុងក្រមរបសយ់�ើងថា ជាសកម្មភាពទំាងឡាយដែលទំនងជារារាំង នរណាម្នាក  ់

មនិឱ្យរាយការណ៍អពំកីារព្រួយបារម្ភទាកទ់ងនងឹក្រម ឬ មនិឱ្យចលូរមួក្នុងការស�៊ើបអង្កេតក្រម។ ឧទាហរណ៍ការសងសឹក 

អាចរមួមានការទម្លាក ត់ំណែង ការបណ្តេ ញចេញ ការកាតប់្រាកខ់ែ ការប្តូ រការងារឡ�ើងវញិ ការគំរាមកំហែង ការរខំានយាយ ីឬ 

វធិានការណាមយួផ្សេងទ�ៀតដែលធ្វើឡ�ើងចំពោះនរណាម្នាក ដ់ោយសារតែពកួគេបានល�ើកឡ�ើងពកីារព្រួយបារម្ភទាកទ់ងនងឹ 

ក្រម បានចលូរមួក្នុងការស�៊ើបអង្កេតក្រម ឬបានព្យាយាមរារាំងនរណាម្នាក ម់និឱ្យរ ំលោភបពំានក្រម។ ខណៈដែលយ�ើងយក 

ចតិ្តទកុដាកយ់៉ាងខ្លាំ ងចំពោះបទបញ្ញត្តិប្រឆំាងនងឹការសងសឹកទាកទ់ងនងឹក្រមសលីធមរ៌បសយ់�ើងនោះ បទបញ្ញត្តិទំាងនេះ 

មនិការពារអ្នកពវីធិានការវនិយ័ចំពោះការប្រព្រឹត្តមនិត្រឹមត្រូវផ្ទា លខ់្លួនរបសអ់្នកឡ�ើយ ដែលមាននយ័ថាអ្នកមនិត្រូវរាយការណ៍អពំ ី

ការព្រួយបារម្ភទាកទ់ងនងឹក្រម គ្រានត់ែដ�ើម្បីច�ៀសវាងការដាកវ់និយ័ចំពោះការរ ំលោភបពំានផ្ទា លខ់្លួនរបសអ់្នកចំពោះក្រមនេះ 

ឬគោលនយោបាយក្រុមហ៊នុផ្សេងទ�ៀត។ 

គ្មា នការចោទប្រកានក់្លែងបន្លំ
ដោយសារយ�ើងល�ើកទឹកចតិ្តឱ្យមានការរាយការណ៍ដោយស្មោះត្រ ងន់ោះ យ�ើងមនិអតឱ់នចំពោះរបាយការណ៍ក្លែងបន្លំ 

ដោយចេតនាឡ�ើយ។ ការចោទប្រកានក់្លែងបន្លំ អាចបង្វែរធនធានស�៊ើបអង្កេតចេញឆ្ងា យពកីារព្រួយបារម្ភដោយស្មោះត្រ ងដ់ែលគរួ 

ជ�ឿជាក ់នងិធ្វើឱ្យខចូទឹកចតិ្ត។ រាយការណ៍អពំអី្វីដែលអ្នកមាន ជំន�ឿថា សមហេតសុមផលនងិស្មោះត្រ ង ់ប៉នុ្តែមនិត្រូវធ្វើ

ការចោទប្រកានក់្លែងបន្លំ កហុកអ្នកស�៊ើបអង្កេត ឬបដសិេធមនិសហការក្នុងការស�៊ើបអង្កេត ដោយសារសកម្មភាពទំាងនេះ 

អាចរ ំលោភបពំានក្រមរបសយ់�ើងផងដែរ។

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  ត្រូវយលដ់ងឹ

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន

សំណួរ ឬការព្រួយបារម្ភ? ចលូម�ើល EthicsLine នៅល�ើគេហទំពរ័ www.KOethics.com    10

http://www.KOethics.com


ការពារអ្វីៗជា
របសយ់�ើង

យ�ើងយកចតិ្តទកុដាកថ់ែទាំទ្រព្យសម្បត្តិទំាងអស ់ 
ដែលបម្រើឱ្យក្រុមហ៊នុ COCA-COLA របសយ់�ើង។ 

យ�ើងការពារពត័ម៌ានសម្ងាត  ់

យ�ើងការពារទ្រព្ុយសម្បត្តិរបសក់្រុមហ៊នុ 

យ�ើងរក្សាទកុកំណតត់្រាត្រឹមត្រូវ 

យ�ើងទបស់្កាត ក់ារលាងលយុកខ្វក់

យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសំខាន់ៗ   •  ការពារអ្វីដែលជារបសយ់�ើង

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌ ប្រភពពត័ម៌ានបង្ហា ញ 

ការទទលួខសុត្រូវ
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើងតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
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យ�ើងការពារពត័ម៌ានសម្ងា ត់

អ្វីខល្ះដែលយ�ើងជ�ឿជាក ់

របូមន្ត Coca-Cola គជឺាអាថក៌ំបំាងដែលត្រូវបានរក្សាទកុយ៉ាងល្អបផំតុ។ យ�ើងរក្សាពត័ម៌ានរបូមន្តនេះបានយ៉ាងល្អ 

នងិពត័ម៌ានសម្ងា តជ់ាច្រើនទ�ៀត។ កព៏្រោះតែយ�ើងយលថ់ាការការពារពត័ម៌ានសម្ងា តអ់ពំកី្រុមហ៊នុរបសយ់�ើង ជយួយ�ើងរក្សាបាននវូ 

ផលប្រយោជនប៍្រកតួប្រជែងរបសយ់�ើង នងិរក្សាកេរ ្តិ៍ឈ ម្ោះ របសយ់�ើងក្នុងនាមជាអ្នកដឹកនំាឧស្សាហកម្ម។ 

តើយ�ើងត្រូវធ្វើតាមរប�ៀបណា 
ការទទលួខសុត្រូវរបសយ់�ើង ក្នុងករណីទាកទ់ងនងឹពត័ម៌ានគ៖ឺ

»	 �ការយលដ់ឹងអំពីប្រភេទពត័ម៌ានដែលត្រូវចាត ់

	 ទកុជាពត័ម៌ានសម្ងាត ។់

»	ការយលដ់ឹងអំពីវិធីការពារពត័ម៌ាន។

យ�ើងចាតទ់កុថា ពត័ម៌ានសម្ងាត អ់ពំកី្រុមហ៊នុ កដ៏ូចជាពត័ម៌ាន

ជាកល់ាកអ់ពំដីៃគូពាណិជ្ជកម្ម អ្នកផ្គតផ់្គង ់ដៃគូអាជវីកម្មផ្សេងទ�ៀត 

ឬអ្នកប្រើប្រាសរ់បសយ់�ើង ដែលអ្នកអាចមាន (ឬចលូប្រើឬទទលួបាន) 

ជាផ្នែកមយួនៃការងាររបសអ់្នក ត្រូវតែជាពត័ម៌ានសម្ងា ត។់ ពត័ម៌ានទំាង

នោះអាចជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ ផ្ទា លម់ាត ់ឬតាមប្រពន័្ធអេឡចិត្រូនកិ។ 

យ�ើងប្រើប្រាសប់្រពន័្ធចណំាតថ់្នាក  ់ដ�ើម្បីកំណត ់

នងិការពារពត័ម៌ានសម្ងា ត។់ ពត័ម៌ានលអំតិអពំកីារបែងចែក 

ចណំាតថ់្នាក ព់ត័ម៌ាន អាចរកបាននៅក្នុង គោលនយោបាយ 

ការពារពត័ម៌ាន។

ចែករ ំលែកពត័ម៌ានសម្ងា តត់ែជាមយួអ្នកដែលទទលួបានការ​អនញុ្ញា តឱ្យចលូប្រើពត័ម៌ាន នងិអ្នកដែលត្រូវការដឹងពត័ម៌ានដ�ើម្បីធ្វើ 

ការងាររបសខ់្លួន។ ចាតវ់ធិានការសមស្រប ដ�ើម្បីការពារពត័ម៌ានសម្ងា ត ់ដូចជាការស្នើសុំក្រុមហ៊នុ ឬបគុ្គលនានាដែលនៅក្រៅក្រុមហ៊នុ  

Coca-Cola ឱ្យចះុហត្ថលេខាល�ើកចិ្ចព្រមព្រៀងការសម្ងា ត ់មនុពេលទទលួបានការចលូប្រើពត័ម៌ានរបសយ់�ើង 

នងិគោរពតាមវធិានផ្សេងទ�ៀត ដែលមានចែងក្នុងគោលនយោបាយស្ដីពកីារការពារពត័ម៌ាន។ ប្រសនិប�ើអ្នកមនិប្រាកដថាត�ើពត័ម៌ាន

អាច​ចែករ ំលែក ឬចែករ ំលែកពត័ម៌ានដោយរប�ៀបណានោះ សូមសាកសរួប្រធានគ្របគ់្រងរបសអ់្នក ឬក្រុមប្រឹក្សាច្បាបរ់បសក់្រុមហ៊នុ។

តើអ្នកអាចធ្វើអ្វីខល្ះទ�ៀត?
ប្រយត័្នអ្វីដែលអ្នកនិយាយ។ ការចែករ ំលែកពត័ម៌ានសម្ងា តជ់ាមយួមតិ្តភក្តិ ឬក្រុមគ្រួសារ ឬការពភិាក្សាអពំវីានៅកន្លែង 

សាធារណៈ ដូចជាតាមជណ្តើ រយន្ត មធ្យោបាយ​ធ្វើដំណ�ើ រ​សាធារណៈ នងិភោជនយីដ្ឋា ន ឬតាមប្រពន័្ធផ្សព្វផ្សាយសង្គម អាចធ្វើ

ឱ្យពត័ម៌ានសម្ងា តប់្រឈមនងឹហានភិយ័លាតត្រដាង (នងិអាចប្រើប្រាសម់និត្រឹមត្រូវ)។ ចលូរមួរក្សាសវុត្ថិភាពពត័ម៌ាន។ (ចណំំា៖ 

ការណ៍នេះមនិមានបណំងដាកក់ំហតិ ឬជ្រៀត​ជ្រែកសទិ្ធិរបសអ់្នកនៅក្នុងច្បាបឡ់�ើយ – សូមម�ើលផ្នែកសិទ្ធិរបសអ់្នកក្នុងនាមជានិ

យោជិត)។

សមូចងចាំ៖ កាតព្វកិច្ចរបសអ់្នកទាកទ់ងនឹងពត័ម៌ានសម្ងាត ់

នៅឋិតថេរល�ើសពីការងាររបសអ់្នក។ ការប្តេជ្ញា ចតិ្តរបសអ់្នក 

ដ�ើម្បីការពារពត័ម៌ានសម្ងា ត ់អនវុត្តចំពោះការងារដែលអ្នក 

បានធ្វើមនុពេលអ្នកបានចលូមកក្រុមហ៊នុ ហ�ើយវាអនវុត្តនៅពេល 

អ្នកចាកចេញពកី្រុមហ៊នុ។ មនិត្រូវចែករ ំលែកពត័ម៌ានសម្ងា តព់អីតតី 

នយិោជតិរបសអ់្នក – ឬស្នើសុឱំ្យអ្នកដទៃធ្វើដូច្នោះ  – ហ�ើយប្រសនិប�ើ 

អ្នកចាកចេញពកី្រុមហ៊នុ Coca-Cola នោះ សូមកុំចែករ ំលែកពត័ម៌ាន

សម្ងា តរ់បសយ់�ើងជាមយួអ្នកដទៃ។ 

តើអ្វីទៅជាពត័ម៌ាន សម្ងាត ?់

ពត័ម៌ានសម្ងាត អ់ំពីក្រុមហ៊នុរបសយ់�ើង 

អាចរមួមាន ...

- �ផែនការអាជវីកម្ម របូមន្តផលតិផល 

យទុ្ធសាស្រ្តទផី្សារ នងិការចាបផ់្តើមដាកច់េញ 

ផលតិផលថ្មី

- �ពត័ម៌ានហរិញ្ញវត្ថុ ដូ ចជាការកំណតត់ម្លៃ 

សំណ�ើ នានា នងិថ្លៃដ�ើមផលតិផល 

- �ពត័ម៌ានប្រតបិត្តិការ ដូចជាការផ្លាស  ់

ប្តូ រការគ្របគ់្រងសំខាន់ៗ  នងិផែនការ 

សម្រាបក់ាររមួបញ្ចូ លគ្នា នងិការទទលួ 

ឬការទញិ

គំរមូយួទ�ៀត

គោលនយោបាយស្ដីពីការការពារពត័ម៌ាន

ពត័ម៌ានផ្ទា លខ់្លួន និងពត័ម៌ានផ្ទា លខ់្លួនរស�ើប

សាក
សរួសំណួរ

សំណួរ  �ប្រធានគ្របគ់្រងការងាររបសខ់្ញុំ ធ្វ ើដំណ�ើ រច្រើន ហ�ើយរវលណ់ាស។់ អំឡងពេលធ្វើដំណ�ើ រកចិ្ចការជនំញួមយួរបស់
 

គាត ់នាងបានស្នើឱ្យខ្ញុំ ចលូប្រពន័្ធរបសក់្រុមហ៊នុដែលមានការរតឹត្បិតពត័ម៌ានយ៉ាងតងឹរ៉ឹ ង ដោយប្រើ ID អ្នកប្រើ 

នងិពាក្យសម្ងា តរ់បសន់ាង ដ�ើម្បីទាញយករបាយការណ៍មយួចនំនួដែលខ្ញុំ មនិអាចចលូប្រើតាមរប�ៀបផ្សេងទ�ៀត។ 

ត�ើវាមនិអទីេ?

ចម្លើយ  �ទេ។ វាជាការប្រឆំាងនងឹគោលនយោបាយក្រុមហ៊នុ ចំពោះការចែករ ំលែកពាក្យសម្ងា ត។់ ដូចគ្នានេះ ផងដែរ ការចលូប្រើ 

មានពត័ម៌ានដែលមានការរតឹត្បិតយ៉ាងតងឹរ៉ឹ ង ត្រូវកំណតត់ែចំពោះអ្នកដែលទទលួបានសទិ្ធិឱ្យចលូប្រើតែប៉ណុ្ណ ោះ។ អ្នកត្រូវ 

តែបដសិេធចំពោះការស្នើសុំនេះ នងិក្រើនរលំឹកអ្នកគ្របគ់្រងការងារថា អ្នកមនិមានសទិ្ធិចលូប្រពន័្ធ នងិពត័ម៌ាននេះឡ�ើយ  

ដោយសារវាជាពត័ម៌ានសម្ងា ត។់ រាយការណ៍ភ្លា មៗអពំកីារស្នើសុំនេះ ជនូទៅប្រធានគ្របគ់្រងរបសអ់្នក មន្ត្រីក្រមសលីធម ៌

ប្រចំាតបំនរ់បសអ់្នក ការយិាលយ័ក្រមសលីធមន៌ងិការប្រតបិត្តិតាម ឬ EthicsLine មយួណាកប៏ានដែលអាចជយួអ្នកដោះ 

ស្រាយស្ថា នភាពនេះដោយត្រឹមត្រូវ។ ក្នុងករណីដែលអ្នកនងឹទទលួបានសទិ្ធិអនញុ្ញា តឱ្យចលូប្រើពត័ម៌ាននោះ អ្នកត្រូវអនវុត្ត 

វធិានការនានាដ�ើម្បីចលូប្រើដោយត្រឹមត្រូវដោយមនិចាំ​បាចប់្រើពាក្យសម្ងា តរ់បសអ់្នកប្រើផ្សេងឡ�ើយ។

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  ការពារអ្វីដែលជារបសយ់�ើង

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន
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យ�ើងការពារទ្រព្ុយសម្បត្តិរបសក់្រុមហ៊នុ

អ្វីដែលយ�ើងជ�ឿជាក ់
អគារនានាដែលយ�ើងនៅធ្វើការ បច្ចេកវទិ្យាដែលភ្ជា បយ់�ើងទៅនងឹអ្នកដទៃ គំនតិដែលយ�ើងបង្កើតឡ�ើង អ៊មី៉ែលដែលយ�ើងផ្តោះ ប្តូ រ 

លខិតិក្រុមហ៊នុដែលយ�ើងផ្តលជ់នូ រថយន្តដែលយ�ើងប្រើដ�ើម្បីប្រគលជ់នូផលតិផលរបសយ់�ើង កុពំ្យូទរ័នងិឧបករណ៍ចលត័ដែល 

យ�ើងប្រើដ�ើម្បីធ្វើការងាររបសយ់�ើង ... ទំាងអសន់េះ នងិច្រើនទ�ៀត គជឺាអចលនទ្រព្យរបសក់្រុមហ៊នុ ដែលយ�ើងម្នាក ់ៗ ត្រូវទទលួ 

បន្ទុកការពារ។ យ�ើងប្រើប្រាសស់ម្ភា រទំាងនេះដ�ើម្បីអនវុត្តកចិ្ចការជនំញួក្រុមហ៊នុ នងិត្រូវការពារសម្ភា រទំាងនេះមនិឱ្យមានការខចូខាត 

ការបាតប់ង ់ការប្រើប្រាសខ់សុ នងិការលចួ។ 

តើយ�ើងត្រូវធ្វើតាមរប�ៀបណា 
មនិត្រូវប្រើប្រាសអ់ចលនទ្រព្យរបសក់្រុមហ៊នុ៖

»	សម្រាបក់ិច្ចការជំនញួខាងក្រៅ ឬផលចំណេញផ្ទា លខ់្លួនផ្សេងៗ

»	 �សម្រាបអ់្វីៗដែលខសុច្បាប ់ឬអសីលធម ៌(ដចូជាការចលូប្រើ – ឬការផ្សព្វផ្សាយ – រ�ឿងអាសអាភាស 

ឬការប្រមាថម�ើលងាយ)

ការប្រើប្រាសអ់ចលនទ្រព្យមយួចនំនួជាលក្ខណៈផ្ទា លខ់្លួន ដោយមានហេតផុល នងិអនញុ្ញា តតាមគោលនយោបាយនងិនតីវិធិបី្រចំា

តបំន ់ត្រូវបានអនញុ្ញា ត ប៉នុ្តែការប្រើប្រាសរ់បសអ់្នកត្រូវមានភាពត្រឹមត្រូវ មនិញឹកញាប ់ស្របច្បាប ់នងិមនិជ្រៀតជ្រែកពេលវេលា 

ទេពកោសល្យ នងិចណំងច់ណូំលចតិ្ត ដែលអ្នក ឬនយិោជតិណាម្នាក ផ់្សេងទ�ៀត នំាមកកន្លែងធ្វើការ។ ការប្រើប្រាសផ់្ទា លខ់្លួន 

អាចតម្រូវឱ្យមាន ការយលព់្រមព ីLEO។

អចលនទ្រព្យជាកស់្តែង - ទ្រព្យសម្បត្តិនងិធនធានជាកស់្តែង ត្រូវបានផ្តលជ់នូដលយ់�ើងម្នាក ់ៗ  

ដ�ើម្បីជយួយ�ើងបំពេញការងាររបសយ់�ើង។ នៅពេលអ្នកការពារអចលនទ្រព្យរបសក់្រុមហ៊នុ អ្នកការពារសមត្ថភាពរបសយ់�ើង 

ដ�ើម្បីរកីចម្រើន នងិលតូលាស។់ មនិត្រូវឱ្យខ្ចី លក ់ឬផ្តលជ់នូសម្ភា រទំាងនោះឡ�ើយ លះុត្រាតែអ្នកទទលួបានការអនញុ្ញា តឱ្យធ្វើ 

ដូច្នោះ ។ 

អចលនទ្រព្យអេឡិចត្រូនិក - យ�ើងរពំងឹថានយិោជតិគ្របរ់បូ ប្រើប្រាសអ់ចលនទ្រព្យអេឡចិត្រូនកិដោយត្រឹមត្រូវ (រមួមានកុពំ្យួទរ័ 

ហាដវែរ សហុ្វវែរ ឧបករណ៍ចលត័ នងិប្រពន័្ធផ្សព្វផ្សាយផ្សេងៗ)។ អ្នកអាចចលូរមួធ្វើដូច្នោះដ ោយគោរពតាមគោលនយោបាយ 

របសយ់�ើង នងិការប្រើប្រាសម់ានការវនិចិ្ឆ័យល្អ។ ត្រូវដឹងថាពត័ម៌ានណាមយួដែលអ្នកបង្កើត ចែករ ំលែក ឬទាញយក 

ឬដោនឡូតក្នុងប្រពន័្ធក្រុមហ៊នុ ដែលជាផ្នែកនៃការងាររបសអ់្នក គជឺាកម្មសទិ្ធិរបសក់្រុមហ៊នុ ហ�ើយយ�ើងរក្សាសទិ្ធិត្រួតពនិតិ្យ
 

ការប្រើប្រាសប់្រពន័្ធនៅពេលណាមយួ តាមវសិាលភាពដែលច្បាបអ់នញុ្ញា ត។ 

កម្មសិទ្ធិបញ្ញា  (IP) - ប៉ាតង ់សទិ្ធិចម្លង សញ្ញា ពាណិជ្ជកម្ម នងិការសម្ងា តព់ាណិជ្ជកម្ម កជ៏ាអចលនទ្រព្យរបសក់្រុមហ៊នុដម៏ានតម្លៃ 

ផងដែរ។ ការពារ IP ដោយចេតនា នងិត្រូវចងចំាថា ក្រុមហ៊នុជាម្ចាស ក់ម្មសទិ្ធិល�ើផលតិផលការងារទំាងឡាយ (ដូចជាគំនតិ ដំណ�ើ រការ 

នងិការច្នៃប្រឌតិនានា) ដែលអ្នកបង្កើត ឬរចនានៅក្នុងការងាររបសអ់្នកជាមយួយ�ើងទៅតាមវសិាលភាពដែលច្បាបអ់នញុ្ញា ត។ 

ភាពជាម្ចាស ក់ម្មសទិ្ធិនេះ នៅតែបន្ដសូម្បីនៅពេលអ្នកចាកចេញពកី្រុមហ៊នុរបសយ់�ើងកដ៏ោយ។

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  ការពារអ្វីដែលជារបសយ់�ើង

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន
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យ�ើងការពារទ្រព្ុយសម្បត្តិរបសក់្រុមហ៊នុ បន្ត

តើអ្នកអាចធ្វើអ្វីខល្ះទ�ៀត?
គោរពតាមការអនវុត្តសវុត្ថិភាពល្អ។ រ� ើប្រាសទ់្រព្យសម្បត្តិរបសក់្រុមហ៊នុដែលបានផ្តលឲ់្យអ្នកប្រើប្រាសដ់ោយប្រុងប្រ

យត័្នបផំតុ (ដូចជាកូនសោ ឬបណ័្ណចលូអគារ) នងិចលូរមួទបស់្កា តក់ារប្រើប្រាសម់និត្រឹមត្រូវ ការប្រើដោយគ្មា នការអនញុ្ញា ត 

ឬការចលូទៅកានក់ន្លែងរបសយ់�ើង។

ចណុំចដំណ�ើ រការ

ការប្រើប្រាសទ់្រព្យសម្បត្តិរបសក់្រុមហ៊នុដែលក្រៅអពំកីារធ្វើ

ការងាររបសក់្រុមហ៊នុ ជាឧទាហរណ៍ ការប្រើប្រាសក់ុពំ្យូទរ័ 
របសក់្រុមហ៊នុដ�ើម្បីផលប្រយោជនន៍ៃការសកិ្សាផ្ទា លខ់្លួន  
ការប្រើប្រាសឧ់បករណ៍របសក់្រុមហ៊នុមយួផ្នែកណាមយួ 

សម្រាបគ់ម្រោងផ្ទះរបសខ់្លួន  
(ដោយមនិរាបប់ញ្ចូ លអ្វៗី ទំាងឡាយដែលអាចចលូ 
ដំណ�ើ រការត្រឹមត្រូវតាមប្រពន័្ធគ្របគ់្រងលខិតិរបស ់

យ�ើង) – ត្រូវស្នើសុកំារយលព់្រមជាលាយលក្ខណ៍ 

អក្សរជាមនុពមីន្ត្រីក្រមសលីធមប៌្រចំាតបំនរ់បស ់

អ្នក។ ការយលព់្រមនេះត្រូវធ្វើឡ�ើងសារជាថ្មីជា 

រ�ៀងរាលឆ់្នាំ ប្រស និប�ើអ្នកបន្តប្រើប្រាសអ់ចលន 

ទ្រព្យនេះនៅក្រៅម៉ោងធ្វើការ។

គំរមូយួទ�ៀត

គោលនយោបាយស្ដីពីការប្រើប្រាសដ់ែល

អាចទទលួយកបាន

ឧបករណអ៍នមុត័របសម់ន្ត្រីផ្នែកច្បាប ់

និងក្រមសីលធម៍

សាក
សរួសំណួរ

សំណួរ  �អ្នកដឹកនំាជានខ់្ពសន់ៃស្ថា បន័របសខ់្ញុំ បានស្នើឱ្យខ្ញុំ ជយួរ�ៀបចកំារដេញថ្លៃសម្ងា តត់ចូមយួ ​សម្រាបអ់្នករៃអង្គាសធ្វ ើសប្បុរស

ធមដ៌ែលនាងគាំទ្រ ប៉នុ្តែមនិទទលួបានការឧបត្ថម្ភគាំទ្រពកី្រុមហ៊នុឡ�ើយ។ នាងនងឹអញ្ជ ើញមនសុ្សគ្របគ់្នា ពនីាយកដ្ឋា ន 

ដ�ើម្បីចលូរមួ ហ�ើយនាងនងឹធ្វើពធិនីៅបន្ទបប់្រជុរំបសក់្រុមហ៊នុ។ ត�ើនេះជាការប្រើប្រាសអ់ចលនទ្រព្យរបសក់្រុមហ៊នុត្រឹ 

មត្រូវឬទេ?

ចម្លើយ  �ទេ។ ទោះបជីាមានបណំងល្អកដ៏ោយ កស៏កម្មភាពទំាងនេះ នងឹអាចជាការប្រើប្រាសអ់ចលនទ្រព្យរបសក់្រុមហ៊នុមនិត្រឹមត្រូវ 

ផងដែរ។ វាអាចជាការរ ំលោភបពំានល�ើគោលនយោបាយក្រុមហ៊នុផ្សេងទ�ៀតផងដែរ ដោយផ្អែកល�ើទកីន្លែងរបសអ់្នក។  

អ្នកត្រូវជនូដំណឹងដលអ់្នកដឹកនាំនេះថា អ្នកមនិអាចជយួនាងតាមលទ្ធភាពនេះឡ�ើយ។ ប្រសនិប�ើអ្នកមានអារម្មណ៍មនិស្រួល 

ចំពោះការប្រាបន់ាងថា “ទេ” នោះ អ្នកត្រូវពគិ្រោះយោបលជ់ាមយួមន្ត្រីផ្នែកច្បាប ់នងិក្រមសលីធម ៍

ឬកក៏ារិយាលយ័ផ្នែកច្បាប ់និងអនលុោមភាព។

សំណួរ  �ខ្ញុំ បម្រើការងារនៅអគារចែកចាយ ហ�ើយត្រូវការផ្លាស ទ់កីន្លែងគ្រឿងសង្ហា រមឹមយួចនំនួចេញពអីាគាររបសខ់្ញុំ ។ 

ក្រុមហ៊នុមានរទេះរញុមានកងត់ចូៗ ដែលអាចជយួផ្លាស ទ់កីន្លែងយ៉ាងងាយស្រួល។ ត�ើខ្ញុំ អាចខ្ចីវារយៈពេលមយួថ្ងៃបានទេ?

ចម្លើយ  �វាអាស្រ័យល�ើការផ្លាស ទ់កីន្លែង។ ការប្រើទ្រព្យសម្បត្តិរបសក់្រុមហ៊នុដូចនេះ សម្រាបហ់េតផុលផ្ទា លខ់្លួន នងឹអាចតម្រូវឱ្យ 

មានការយលព់្រមពមីន្ត្រីផ្នែកច្បាប ់នងិក្រមសលីធម។៏

សំណួរ  �ខ្ញុំ ជាប្រធានគ្របគ់្រងគណន ីហ�ើយខ្ញុំ បានទទលួសំបតុ្រពរីសន្លឹករបស ក្រុមហ៊នុ សម្រាបដ់ៃគូពាណិជ្ជកម្មនងិខ្លួនខ្ញុំ ផ្ទា ល ់
 ដ�ើម្បីចលូរមួការប្រគុតំន្រ្តីដែលលកស់ំបតុ្រអសរ់លងី របសក់្រុមតន្រ្តីដព៏េញនយិមនៅក្នុងទកី្រុង។ ទោះជាយ៉ាងណា 

នៅនាទចីងុក្រោយ ដៃគូពាណិជ្ជកម្មរបសខ់្ញុំប្រា បខ់្ញុំ ថាគាតម់និអាចចលូរមួទេ។ ត�ើខ្ញុំន ៅតែអាចប្រើប្រាសស់ំបតុ្រនេះ
 

សម្រាបខ់្លួនឯង បានទេ?

ចម្លើយ  �អ្នកត្រូវព្យាយាមប្រើប្រាសស់ំបតុ្រនោះក្នុងគោលបណំងអាជវីកម្មជាមនុសនិ។ ស្នើសុកំារបញ្ជាក ព់បី្រធានគ្របគ់្រងរបស ់

អ្នក នងិសហសេវកិដទៃទ�ៀត ក្រែងលោពកួគេដឹងអពំកីារប្រើប្រាសដ់ត៏្រឹមត្រូវក្នុងគោលបណំងអាជវីកម្ម។ ប�ើមនិដូច្នោះ   

អ្នកគរួតែស្នើសុកំារបញ្ជាក ព់ ីមន្ត្រីក្រមសលីធមប៌្រចំាតបំនរ់បសអ់្នក នងិពនិតិ្យម�ើលវធិាន ឬគោលនយោបាយដែលអាច 

អនវុត្តចំពោះការប្រើប្រាស ់ដ�ើម្បីដឹងថាត�ើមានជម្រើសប្រើផ្ទា លខ់្លួនឬអត ់ឬ ត�ើសំបតុ្រនេះ គរួតែត្រូវបានចាតច់ែងតាមរប�ៀប 

ផ្សេង នងិដ�ើម្បីទទលួបានការយលព់្រមដែលចំាបាចទំ់ាងអស។់ ត្រូវចងចំាថា មានភាពស្មោះត្រ ង ់នងិតម្លា ភាពចំពោះការប្

រ� ើប្រាសស់ំបតុ្រទំាងនេះនៅគ្របព់េលវេលា។

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  ការពារអ្វីដែលជារបសយ់�ើង

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន
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ពិចារណាអំពីចំណុចនេះ

“ក្លែងរបាយការណហ៍ិរញ្ញវត្ថុ”។

“�មិនបញ្ចេញការលកន់ោះរហតូដលខ់ែក្រោយ  

ដចូ្នេះយ�ើងអាចសម្រេចគោលដៅនៅត្រីមាស

បន្ទា ប។់”

“�កតត់្រាបណ័្ណម៉ោ  ងការងាររបសខ់្ញុំជំនសួឱ្យខ្ញុំ 

ព្រោះខ្ញុំនឹងទៅដលយ់ឺតបន្តិច។”

នៅពេលឮមតយិោបលប់ែបនេះ? សូមឈប ់

ហ�ើយស្នើសុជំនំយួ។ ប្រសនិប�ើម�ើលទៅទំនងជា 

មនិស្របច្បាប ់ឬ អសលីធម ៌វាប្រហែលជាដូច្នោះ ។

យ�ើងរក្សាទកុកំណតត់្រាត្រឹមត្រូវ

អ្វីខល្ះដែលយ�ើងជ�ឿជាក ់
ការរក្សាទកុកំណតត់្រា នងិការរាយការណ៍ត្រឹមត្រូវ ជយួយ�ើងឱ្យបំពេញតាមតម្រូវការច្បាប ់នងិបទបញ្ញត្តិរបសយ់�ើង។ 

ការរក្សាភាពសចុរតិហរិញ្ញវត្ថុ ក ឆ៏្លុះបញ្ចាំ ងជាវជិ្ជា មានអពំកីេរ ្តិ៍ឈ ម្ោះ នងិកតិ្តិនាមរបសផ់ងដែរ។ យ�ើងគ្របគ់្នា  – នៅគ្របល់ំដាបថ់្នាក ន់ៃ
 

ក្រុមហ៊នុរបសយ់�ើង – ទទលួខសុត្រូវល�ើការធានាបាននវូភាពត្រឹមត្រូវចំពោះកំណតត់្រាអាជវីកម្មនងិហរិញ្ញវត្ថុ របសក់្រុមហ៊នុទំាងអស ់។ 

តើយ�ើងត្រូវធ្វើតាមរប�ៀបណា 
យ�ើងទំាងអសគ់្នាធ្វ ើ “កំណតត់្រានានា” របសក់្រុមហ៊នុ ដែលរមួមានចាបព់កីារធ្វើសេចក្តីសង្ខេប ក្រដាសបំពេញម៉ោងធ្វើការ 

នងិបែបបទាមទារអត្ថប្រយោជន ៍រហូតដលរ់បាយការណ៍ចណំាយ កំណតត់្រាស្ដីពកីារធានាគណុភាព ការព្យាករណ៍ថវកិា 

នងិការរ�ៀបចឯំកសារបញ្ញត្តិកម្ម។ ប្រាកដថា អ្នកគោរពតាមដំណ�ើ រការផ្ទៃក្នុង គោលនយោបាយ នងិគោលការណ៍គណនេយ្យ

ដែលត្រូវបានទទលួស្គា លជ់ាទូទៅទំាងអស ់ដ�ើម្បីឱ្យកំណតត់្រារបសយ់�ើងឆ្លុះបញ្ចាំ ងអពំបី្រតបិត្តិការទំាងអសដ់ោយត្រឹមត្រូវ។ 

ត្រូវមានភាពស្មោះត្រ ង ់ភាពត្រឹមត្រូវ នងិភាពពេញលេញចំពោះអ្វីដែលអ្នកកតត់្រា។ 

តើអ្នកអាចធ្វើអ្វីខល្ះទ�ៀត?
ចាតថ់្នា កប់្រតិបត្តិការឱ្យបានសមស្រប។ ប្រការ 

សំខានយ់�ើងមនិត្រូវរាយការណ៍មនិត្រឹមត្រូវចំពោះ 

ប្រតបិត្តិការជាកស់្ដែងណាមយួឡ�ើយ។ ប្រាកដថាអ្នកតែង

តែកតត់្រានងិចាតថ់្នាក ប់្រតបិត្តិការនៅគ្រាគណនេយ្យដែល

ត្រឹមត្រូវ នងិក្នុងគណន ីនងិនាយកដ្ឋា នដែលសមស្រប។ 

មនិត្រូវពន្លឿន ឬពន្យឺតពេលកតត់្រាចណូំល ឬចណំាយ 

ដ�ើម្បីបំពេញគោលដៅថវកិាឡ�ើយ។ 

រក្សាស្តងដ់ារខ្ពសរ់បសយ់�ើង។ យ�ើងមនិក្លែងបន្លំ ឬ 

បភំានក់ំណតត់្រា គណន ីឬប្រតបិត្តិការណាមយួឡ�ើយ។ យ�ើងមនិ 

អាចបង្កើតគណនដីែលមនិបង្ហា ញពត័ម៌ាន មនិមានកំណតត់្រា 

ឬនៅក្រៅកំណតត់្រា សម្រាបគ់ោលបណំងណាមយួឡ�ើយ។ ប្រសនិ

ប�ើអ្នកដាកស់្នើចណំាយសម្រាបក់ារទូទាតស់ង ឬធ្វើការ 

ទូទាតប់្រាកក់្នុងនាមតណំាងឱ្យក្រុមហ៊នុរបសយ់�ើង 

សូមដាកប់ញ្ចូ លឯកសារយោង នងិការយលព់្រមណាមយួ 

ដែលត្រូវបានទាមទារ។ ការប៉ានស់្មា ន នងិការបង្គរទកុ 

កត៏្រូវមានឯកសារត្រឹមត្រូវ នងិផ្អែកល�ើការវនិចិ្ឆ័យល្អបផំតុរបសអ់្នកផងដែរ។

ត្រូវមានភាពស ម្ ោះត្រងច់ំពោះនិយត័ករ។ ប្រសនិប�ើការងាររបសអ់្នកតម្រូវឱ្យអ្នកបង្ហា ញពត័ម៌ានដលរ់ដ្ឋា ភបិាល 

ឬអាជ្ញា ធរនយិតកម្ម សូមប្រាកដថាពត័ម៌ានដែលអ្នកផ្តលជ់នូ មានភាពពេញលេញ ភាពត្រឹមត្រូវ ភាពសកុ្រឹត ភាពទានព់េលវេលា 

នងិអាចយលប់ាន។ 

គ្របគ់្រងកំណតត់្រាដោយត្រឹមត្រូវ។ យលដ់ឹងនងិគោរពតាមគោលនយោបាយទាកទ់ងនងឹតំហែទំាង ការរក្សាទកុ 

នងិការបោះចោលកំណតត់្រា។ មនិត្រូវបផំ្លា ញ ឬបោះចោលពត័ម៌ានដែលអាចត្រូវការសម្រាបក់ារស�៊ើបអង្កេត ការធ្វើសវនកម្ម 

ឬនតីវិធិចី្បាបឡ់�ើយ។ ប្រសនិប�ើអ្នកទទលួបានសេចក្ដីជនូដំណឹងអពំកីាររក្សាទកុពត័ម៌ានសម្រាបក់រណីបណ្ដឹ ងវវិាទ សូមគោរពតាម

គោលការណ៍ណែនាំនៅក្នុងសេចក្តីជនូដំណឹងនេះ។ ប្រសនិប�ើអ្នកមនិប្រាកដអពំអី្វីដែលត្រូវបានទាមទារនោះ សូមពគិ្រោះជាមយួ 

ក្រុមប្រឹក្សាច្បាប ់នងិពនិតិ្យគោលនយោបាយស្ដីពកីាររក្សាទកុឯកសាររបសយ់�ើង

សាក
សរួសំណួរ

សំណួរ  �ក្រុមការងាររបសយ់�ើង មនិបានប្រើប្រាសថ់វកិាគម្រោងទំាងអសដ់ែលបានអនមុត័សម្រាបឆ់្នាំនេះឡ �ើយ។ ដ�ើម្បីរក្សាទកុ 

កម្រិតមលូនធិនិេះនាពេលអនាគត ត�ើវាមនិអទីេឬ ក្នុងការស្នើសុឱំ្យអ្នកផ្គតផ់្គងច់េញវកិ្កយបត្រជាមនុ មកឱ្យយ�ើងនៅឆ្នាំនេះ 

សម្រាបគ់ម្រោងមយួនៅឆ្នាំក ្រោយ ដោយយោងតាមការបញ្ជាទ ញិនៅឆ្នាំនេះ ?

ចម្លើយ  �ទេ។ ការធ្វើបែបនេះនងឹអាចធ្វើឱ្យមានការក្លែងបន្លំចណំាយដែលបានកតត់្រានៅក្នុងស�ៀវភៅ នងិកំណតត់្រារបសយ់�ើង  
ដោយបង្ហា ញមនិត្រឹមត្រូវចំពោះការកំណតព់េលវេលានៃចណំាយជាកស់្តែង។ ច្បាបត់ម្រូវឱ្យយ�ើងរក្សាទកុកំណតត់្រាត្រឹមត្រូ 

វហ�ើយការគ្របគ់្រងអាស្រ័យល�ើកំណតត់្រាហរិញ្ញវត្ថុត្ រឹមត្រូវ ដ�ើម្បីគ្របគ់្រងកចិ្ចការជនំញួ នងិធ្វើការសម្រេចចតិ្ត។ សកម្មភាព 
នេះនងឹអាចបង្កើតជាការរ ំលោភបពំានក្រមរបសយ់�ើង។

សំណួរ  �ខ្ញុំធ្វ ើការដោយមានគណុភាព។ នៅអំឡងពេលជាបរ់វលខ់្លាំ ង ខ្ញុំ បានកតត់្រាឯកសារថាការធ្វើតេស្តជាកល់ាកប់ានអនវុត្ត 

ទោះបជីាខ្ញុំ មនិអាចបំពេញការងារកដ៏ោយ។ តាមធម្មតាការធ្វើតេស្តនេះ ដំណ�ើ រការល្អ ដូច្នេះហានភិយ័នៃបញ្ហា ហាកដ់ូចជា

មានកម្រិតទាប។ ត�ើនេះជាដំណោះស្រាយសមហេតផុលឬទេ?

ចម្លើយ  �ទេ។ ដៃគូពាណិជ្ជកម្មរបសយ់�ើងជ�ឿទកុចតិ្តល�ើគណុភាពផលតិផលរបសយ់�ើង ដូច្នេះយ�ើងមនិត្រូវធ្វើអ្វីមយួគ្រានត់ែបង្គ្រប ់

កចិ្ច ឬលទ្ធផលបង្ហា ញមនិត្រឹមត្រូវឡ�ើយ។ ការក្លែងបន្លំតាមលក្ខណៈបែបនេះ គជឺាការរ ំលោភបពំានក្រម។

សំណួរ  �ខ្ញុំធ្វ ើការនៅផ្នែកលក ់ហ�ើយបច្ចុប្បន្នខ្ញុំកំ ពងុមានននិ្នា ការទៅរកគោលដៅតាមទំហំដែលខ្ញុំ ចងប់ាន​ដូចខាងក្រោម។ ខ្ញុំ បានគតិ

 អពំកីារស្នើសុំដៃគូពាណិជ្ជកម្មឱ្យបញ្ជាទ ញិផលតិផលដែលពកួគេមនិត្រូវការឥឡូវនេះ ដោយប្រាបព់កួគេថាពកួគេអាច 
ប្រគលទ់ំនញិត្រឡបម់កវញិគ្របព់េលវាលា បន្ទា បព់បីទិដំណ�ើ រការអំឡងពេលនេះ ។ ត�ើការណ៍នេះ មនិអទីេ?

ចម្លើយ  �ទេ។ ការក្លែងកំណតត់្រាប្រាកច់ណូំល អាចជាការរ ំលោភបពំានក្រមរបសយ់�ើង។ ការស្នើសុំនេះ ទំនងជានងឹអាចធ្វើឱ្យដៃគូ

ពាណិជ្ជកម្មស្ថិតក្នុងស្ថា នភាពដែលគរួឱ្យភយ័ខ្លា ច ដែលអាចធ្វើឱ្យខចូទំនាកទ់ំនង។ 

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  ការពារអ្វីដែលជារបសយ់�ើង

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន
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អ្វីខល្ះដែលយ�ើងជ�ឿជាក ់
យ�ើងនងឹមងិស្វែងរកវធិដីទៃផ្សេងទ�ៀតដ�ើម្បីប្រព្រឹត្តិសកម្មភាពខសុច្បាបឡ់�ើយ ប៉នុ្តែយ�ើងយលថ់ាសកម្មភាពឧក្រិដ្ឋ 

ដូចជាការលាងលយុកខ្វក ់ជានចិ្ចកាលមនិអាចយលឃ់�ើញច្បាសល់ាសឡ់�ើយ ដូច្នេះវាសំខានណ់ាសដ់ែលយ�ើងធ្វើការដ�ើម្បីកាតប់ន្ថយការ

ប៉ះពាលរ់បសយ់�ើង នងិហ៊ា ននយិាយអពំអី្វៗី ដែលគរួឱ្យសង្ស័យ។ 

តើយ�ើងត្រូវធ្វើតាមរប�ៀបណា 

ការលាងលយុកខ្វកគ់ជឺាដំណ�ើ រការមយួ ដែលមលូនធិ ិ

បានមកពសីកម្មភាពឧក្រិដ្ឋ – ដូចជាអំព�ើភេរវកម្ម 

ការជញួដូរគ្រឿងញ�ៀន ការគេចពន្ធ ការជញួដូរមនសុ្ស 

នងិការក្លែងបន្លំ – ត្រូវបានបង្វែរចលូអាជវីកម្មស្របច្បាប ់ដ�ើម្បីលាក ់

បំាងប្រភពដ�ើមឧក្រិដ្ឋកម្មរបសខ់្លួន។ យ�ើងប្តេជ្ញាធ្វ ើអាជវីកម្មតាម 

វធិមីយួដែលរារាំងការប្រើប្រាសប់្រតបិត្តិការអាជវីកម្មរបសយ់�ើង 

ដោយអ្នកដែលអាចរ ំលោភបពំាន ដូច្នេះយ�ើងគោរពតាមច្បាបប់្រឆំាង

នងឹការលាងលយុកខ្វក ់ឧក្រិដ្ឋកម្មហរិញ្ញវត្ថុ  នងិច្បាបប់្រឆំាងភេរវកម្ម

នៅគ្របប់្រទេសទំាងអស ់ដែលយ�ើងធ្វើប្រតបិត្តិការ។ 

យ�ើងចណំាយពេលដ�ើម្បីស្វែងយលអ់ពំ ីអ្នកផ្គតផ់្គង ់របសយ់�ើង នងិ 

ដៃគអូាជីវកម្មផ្សេងទ�ៀត នងិកេរ ្តិ៍ឈ ម្ោះ ដែលពកួគេមានចំពោះ

ការគោរពច្បាប ់តាមរយៈការអនវុត្តការពនិតិ្យអង្កេតកចិ្ចការជនំញួ 

នងិការត្រួតពនិតិ្យសមស្រប។

ធ្វើសកម្មភាពជាមនុ នៅពេលកតស់ម្គា លឃ់�ើញប្រតបិត្តិការហរិញ្ញ

វត្ថុ  ដែលឱ្យសញ្ញា ថាមានបញ្ហា  នងិរាយការណ៍អពំកីារព្រួយបារម្ភ

របសអ់្នក ប្រសនិប�ើអ្នកឃ�ើញ ឬសង្ស័យសកម្មភាព ឬប្រតបិត្តិការ 

ដែលខសុពដីំណ�ើ រការធម្មតា។ 

តើអ្នកអាចធ្វើអ្វីខល្ះទ�ៀត?
ត្រូវប្រុងប្រយត័្ន។ ការទូទាតស់ាចប់្រាក ់ឬការផ្ទេរ​ប្រាកម់និប្រក្រតដីច៏្រើនទៅកាន ់ឬមកពកី្រៅប្រទេស? ដៃគូពាណិជ្ជកម្ម 

ឬអ្នកផ្គតផ់្គង ់ដែលផ្តលព់ត័ម៌ាន​មនិពេញ​លេញ ឬជ�ៀសវាងលក្ខខណ្ឌ តម្រូវសម្រាបក់ាររក្សាទកុ​កំណតត់្រា? ចណុំចទំាងនេះ 

អាចជាសញ្ញា ព្រមានឱ្យ​ប្រុង​ប្រយត័្ន។ យលដ់ឹងអពំបី្រភេទនៃប្រតបិត្តិការ នងិ​សកម្មភាព​​នានានៅនាយកដ្ឋា នរបសអ់្នកដែល​អាច​ងាយ​

ទទលួរងពអីំព�ើលាងលយុកខ្វក ់នងិតម្រូវឱ្យ​មានការត្រួត​ពនិតិ្យ​ច្រើនថែមទ�ៀត។ រាយការណ៍អពំសីកម្មភាពមនិ​ប្រក្រតណីាមយួទៅ

កានប់្រធានគ្របគ់្រងរបសអ់្នក មន្ត្រី​ក្រមសលីធមប៌្រចំាតបំន ់ការយិាលយ័ក្រមសលីធម​៌នងិការប្រតបិត្តិតាម ឬ EthicsLine។

ពិចារណាអំពីចំណុចនេះ

ការប្រមានឱ្យប្រុងប្រយត័្ន អាចរាបប់ញ្ចូ លទំាងការស្នើសុំ ...

ផ្ទេរប្រាកទ់ៅឬពីអង្គភាព ឬប្រទេសនានាដែលមិន 

ទាកទ់ងនឹងប្រតិបត្តិការនេះ

ដំណ�ើរការប្រតិបត្តិការផ្ទេរប្រាកត់ាម 

មធ្យោបាយដែលជ�ៀសវាងដំណ�ើរការធម្មតា

ផ្ត ោះប្តូរវិក្កយបត្រតម្លៃតិចតចួជាច្រើន 

សម្រាបត់ម្លៃដធ៏ំមយួ

ធ្វើការទទូាតជ់ាសាចប់្រាក់

ការប្រមានឱ្យប្រុងប្រយត័្នគជឺាសញ្ញា មយួ 

ដ�ើម្បីសាកសរួសំណួរបន្ថែមទ�ៀត ដ�ើម្បីយល ់

ដឹងអពំបី្រតបិត្តិការផ្ទេរប្រាកក់ានត់ែល្អប្រស�ើរ 

ជាងនេះ។ ប្រសនិប�ើទំនងមានការសង្ស័យ  

ការហ៊ា ននយិាយគជឺាគន្លឹះក្នុងការប្រយទុ្ធ 

ប្រឆំាងនងឹការលាងលយុកខ្វក។់

យ�ើងទបស់្កា តក់ារលាងលយុកខ្វក់

ចំណុចដំណ�ើរការ

វធិដីល៏្អបផំតុមយួដ�ើម្បីទបស់្កា តក់ារលាងលយុកខ្វក ់គតឺ្រូវគោរពតាមនតីវិធិកីារពនិតិ្យអង្កេតកចិ្ចការជនំញួរបសយ់�ើង។ 

សំណ�ើ សុំទូទាតប់្រាកន់ៅប្រទេសទបី៖ី យ�ើងមនិធ្វើ​ឱ្យអ្នក​ដទៃ​អាចគេចពន្ធ ឬ​ច្បាបរ់បូយិវត្ថុក្នុងស្រុកឡ�ើយ។ ដូច្នេះ​
 

ជាទូទៅ ការទូទាតប់្រាកជ់នូអ្នកផ្គតផ់្គង​់ត្រូវធ្វើឡ�ើង​ចំពោះ​តែបគុ្គល ឬក្រុមហ៊នុដែលផ្តលទ់ំនញិ ឬសេវាកម្មជាកល់ាក ់

​នៅក្នុងប្រទេសដែលអ្នកផ្គតផ់្គងធ់្វើកចិ្ចការជនំញួ ឬបាន​លក​់ទំនញិ ឬបានផ្តលស់េវាកម្មដលក់្រុមហ៊នុរបសយ់�ើងតែ​ 

ប៉ណុ្ណ ោះ។ ការល�ើកលែងចំពោះគោលនយោបាយនេះ ត្រូវតែមាន ការយលព់្រមពកីារយិាលយ័ក្រម​សលីធម​៌

នងិការប្រតបិត្តិតាម។

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  ការពារអ្វីដែលជារបសយ់�ើង

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន

សំណួរ ឬការព្រួយបារម្ភ? ចលូម�ើល EthicsLine នៅល�ើគេហទំពរ័ www.KOethics.com    16

http://www.KOethics.com


បង្ហា ញ
ការទទលួខសុត្រូវ

ឈ ម្ោះ របសយ់�ើងមាននយ័ស្មើនងឹភាពសចុរតិ  
ហ�ើយវាអាស្រ័យល�ើយ�ើង ដែលត្រូវថែរក្សាវាជារ�ៀងដរាប។

យ�ើងជ�ៀសវាងជម្ល ោះផលប្រយោជន៍

យ�ើងទទលួខសុត្រូវល�ើអំណោយការទទលួទានអាហារ  
និងការកម្សាន្ដ

យ�ើងបង្កើតទំនាកទ់ំនងដោយតម្លា ភាព

យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសំខាន់ៗ   •  បង្ហា ញការទទលួខសុត្រូវ

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌ ប្រភពពត័ម៌ានបង្ហា ញ 

ការទទលួខសុត្រូវ
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើងតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
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តើអ្នកអាចធ្វើអ្វីខល្ះទ�ៀត?
វែងយលឲ់្យច្បាសព់ីជម្ល ោះដែលអាចកើតមាន អ្នកប្រហែលជាមនិដឹងភ្លា មៗថា ស្ថា នការណ៍មយួ 

អាចមានជម្លោះ ផលប្រយោជនន៍ោះទេ។ ជម្លោះ មានទម្រងខ់សុៗគ្នា ជាច្រើន ប៉នុ្តែជាញឹកញាបវ់ាពាកព់ន័្ធនងឹ៖

វែងយលឲ់្យច្បាសព់ីជម្ល ោះដែលអាចកើតមាន។ ក្នុងការបង្កើតផលបត័្រហរិញ្ញវត្ថុ របសអ់្នក អ្នកនងឹឃ�ើញមានក្រុមហ៊ុ

នជាច្រើនដែលត្រូវធ្វើវនិយិោគ។ ត្រូវដឹងថា វធិាននានាត្រូវអនវុត្តនៅពេលការវនិយិោគទំាងនេះ ពាកព់ន័្ធនងឹ អ្នកផ្គតផ់្គង,់ 

ដៃគពូាណិជ្ជកម្ម, គបូ្រកតួប្រជែង របសក់្រុមហ៊នុ ឬ ដៃគអូាជីវកម្មផ្សេងទ�ៀត ជាពសិេសប្រសនិប�ើអ្នកធ្វើការងារជាមួ

យស្ថា បន័ទំាងនេះតាមរយៈការងាររបសអ់្នក។ វាអាចក�ើតមានជម្លោះ ន ៅពេលមានការឆ្លៀតឱកាសដ�ើម្បីប្រយោជនផ៍្ទា លខ់្លួន

ដែលអ្នកបានរកឃ�ើញអំឡងពេលបំពេញការងាររបសខ់្លួន។ 

ត�ើអ្នកបានដឹងឬទេ?

»	 �ប្រសិនប�ើអ្នកមាន អំណាចក្នុងការសម្រេចចិត្ត ក្នុងប្រតិបត្តិការអាជីវកម្មជាមយួ អ្នកផ្គតផ់្គង ់អតិថិជន 

ឬកដ៏ៃគអូាជីវកម្មផ្សេងទ�ៀត អ្នកមិនត្រូវបានអនញុ្ញាត ឲ្យមានផលប្រយោជនហ៍ិរញ្ញវត្ថុនៅក្នុងក្រុមហ៊នុទាំ

ងនោះដោយគ្មា នការអនញុ្ញាត យលព់្រមជាមនុពី LEO ឡ�ើយ។ អ្នកអាចមានភាគហ៊នុផ្ទា លខ់្លួនរហតូដល ់1%  

ប្រសិនប�ើអ្នកមិនមានសិទ្ធិសម្រេចជាមយួនឹងក្រុមហ៊នុ កដ៏ចូជាដៃគបូ្រកតួប្រជែងទាំងអសន់ោះ។

»	 �ដោយមានការយលព់្រមពី LEO របសអ់្នក អ្នកអាចកានក់ាបភ់ាគហ៊នុល�ើសពី 1% របសដ់ៃគពូាណិជ្ជកម្មអ្នក 

ផ្គតផ់្គង ់ដៃគអូាជីវកម្មផ្សេងទ�ៀត ឬភាគហ៊នុរបសគ់បូ្រកតួប្រជែង ដរាបណាអ្នកមិនមានអំណាចនៃ 

ការសម្រេចចិត្ត។ 

»	 �វិធានទាំងនេះអនវុត្តចំពោះក្រុមហ៊នុឯកជន ដែលធ្វើជំនញួជាសាធារណៈ។ 

ប៉នុ្តែការកំណតល់ក្ខខណ្ឌ ទាំងនេះ មិនអនវុត្តចំពោះមលូនិធិទាំងសងខាង ឬការវិនិយោគដទៃទ�ៀតដែល 

កានក់ាបក់្រុមហ៊នុយ៉ា ងទលូំទលូាយ ដែលអ្នកមិនគ្របគ់្រងក្រុមហ៊នុណាមយួដែលមាននៅក្នុងមលូនិធិ។

»	 �ការយលព់្រមនានាដែលស្ថិតនៅក្រោមផ្នែកនេះ ត្រូវធ្វើឡ�ើងសារជាថ្មី ជារ�ៀងរាលឆ់្នា ំ ប្រសិនប�ើអ្នកបន្តកាន់

កាបភ់ាគហ៊នុ។

អ្វីខល្ះដែលយ�ើងជ�ឿជាក ់
យ�ើងទំាងអសគ់្នាស ង្ឃឹមថា ធ្វើសកម្មភាពជាផល​ប្រយោជន​៍ដល៏្អ​បផំតុសម្រាបក់្រុមហ៊នុរបសយ់�ើង។ នេះមាន​នយ័ថា 

យ�ើងមនិត្រូវអនញុ្ញា តឱ្យផល​ប្រយោជន​៍ផ្ទា ល​់ខ្លួនរបសយ់�ើង មានឥទ្ធិពលល�ើសកម្មភាព​របសយ់�ើង​ក្នុងនាម​តណំាងឱ្យក្រុមហ៊នុឡ�ើយ។ 

រាលក់ារសម្រេចចតិ្ត​ដែលយ�ើង​ធ្វើឡ�ើងខណៈពេលបំពេញការងារ ត្រូវតែមនិមានភាពលម្អៀង នងិត្រូវចងចំាថា មានផលប្រយោជន ៍

អាជវីកម្មដលក់្រុមហ៊នុរបសយ់�ើង។ 

តើយ�ើងត្រូវធ្វើតាមរប�ៀបណា 
នៅក្នុងអាជវីកម្ម ខ្សែបន្ទា តរ់វាងផលប្រយោជនផ៍្ទា លខ់្លួន  
នងិផលប្រយោជនវ៍ជិ្ជា ជវីៈ អាចមានលក្ខណៈស្រពចិស្រពលិ។  

ការបែងចែកខ្សែបន្ទា តទំ់ាងពរីនេះ អាចមានការលបំាក  

ជាពសិេសក្នុងករណីពាកព់ន័្ធនងឹទំនាកទ់ំនងផ្ទា លខ់្លួន  
ការងារខាងក្រៅ ឬការធ្វើវនិយិោគ។ 

មនុពេលអ្នកធ្វើសកម្មភាពក្នុងនាមតណំាងឱ្យក្រុមហ៊នុ 

អ្នកត្រូវមានសមត្ថភាពទទលួស្គា ល ់នងិជ�ៀសវាង 

ជម្លោះ ផលប្រយោជនដ៍ែលអាចក�ើតមាន។ ជម្លោះ  

មយួក�ើតឡ�ើងនៅពេលអ្នកអនញុ្ញា តឱ្យផលប្រយោជន ៍

ផ្ទា លខ់្លួន ជ្រៀតជ្រែកដលក់ារសម្រេចចតិ្តល�ើកចិ្ចកា 

រជនំញួដែលអ្នកធ្វើក្នុងនាមជានយិោជតិម្នាក ។់ សូម្បីការក�ើត​មាន​

ជម្លោះក ជ៏ារ�ឿងមនិត្រឹមត្រូវ នងិអាចធ្វើឱ្យប៉ះពាលដ់លក់្រុមហ៊នុ 

នងិកេរ ្តិ៍ឈ ម្ោះ របសយ់�ើងកដ៏ោយ។ 

ស្វែងយលអ់ពំបី្រភេទស្ថា នភាពដែលអាចនំាឱ្យមានជម្លោះ ឬការក�ើត

មានជម្លោះ ។ ជម្លោះ ដែលអាចក�ើតមាន គរួតែបង្ហា ញឱ្យដឹង នងិអនមុត័តាមរយៈ ឧបករណ៍អនមុត័របមន្ត្រីផ្នែកច្បាប ់នងិក្រមសលីធម។៍

ពិចារណាអំពីចំណុចនេះ

នៅពេលនរណាម្នាក ន់យិាយថា ...

“តើអ្នកអាចជយួនិយាយល្អអំពីខ្ញុំផងបានទេ?”

“គ្មា ននរណាត្រូវការដឹងថា អ្នកអាច​ធ្វើកិច្ចការ

នេះនៅពេលទំនេររបសអ់្នកនោះទេ។”

“ក្មួយរបសខ់្ញុំមានក្រុមហ៊នុមយួ ... “

ត្រូវយលដ់ឹង។ ទំាងនេះអាចជាសញ្ញា ​

ព្រមាននៃជម្លោះ ដែលអាចក�ើតមាន។

យ�ើងជ�ៀសវាងជម្លោះ ផលប្រយោជន៍

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  បង្ហា ញការទទលួខសុត្រូវ

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន
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ការងារខាងក្រៅ៖ ការងារទពីរី ឬឱកាសធ្វើជាអ្នកប្រឹក្សាយោបល ់ត្រូវបានអនញុ្ញា ត ដរាបណាវាមនិជ្រៀតជ្រែកដលស់មត្ថភាពរបស ់

អ្នក ដ�ើម្បីអនវុត្តការងាររបសអ់្នកជាមយួក្រុមហ៊នុ។ 

ត�ើអ្នកបានដឹងឬទេ?

មនុពេលទទលួយកការងារទពីរី ឬឱកាសធ្វើជាអ្នកប្រឹក្សាយោបលជ់ាមយួដៃគូពាណិជ្ជកម្ម អ្នកផ្គតផ់្គងដ់ៃគូអាជវីកម្ម  

ឬគូប្រកតួប្រជែងផ្សេងទ�ៀតនោះ អ្នកត្រូវស្វែងរក ការយលព់្រមព ីLEO របសអ់្នក។ 

ការថ្លែងសនុ្ទរកថាឬការធ្វើបទបង្ហា ញនៅខាងក្រៅ។ ជាញឹកញាបយ់�ើងត្រូវបានគេស្នើឱ្យឡ�ើងនយិាយនៅក្នុងសន្និសទី ឬការធ្វើ 

បទបង្ហា ញដោយសារយ�ើងជានយិោជតិក្រុមហ៊នុ ឬដោយសារជនំាញរបសយ់�ើងដែលក�ើតមានឡ�ើងពកីារទទលួខសុត្រូវល�ើការងាររបស ់

យ�ើង។ ជម្លោះ មយួអាចក�ើតមានឡ�ើង ប្រសនិប�ើអ្នកទទលួបានការទូទាតប់្រាក ់ឬការទូទាតស់ំណងទាកទ់ងនងឹការថ្លែងសនុ្ទរកថាឬ 

ការធ្វើបទបង្ហា ញនៅខាងក្រៅ។ 

ត�ើអ្នកបានដឹងឬទេ?

ប្រាកស់គណុដែលបានមកពអី្នកផ្គតផ់្គង ់ដៃគូពាណិជ្ជកម្ម នងិដៃគូអាជវីកម្មផ្សេងទ�ៀតរបសយ់�ើង ត្រូវបានហាមឃាត ់ហ�ើយប្រាកស់គណុ 

ដែលបានមកពសី្ថា បន័ផ្សេងទ�ៀត ជាទូទៅត្រូវបានរារាំង នងិគរួតែត្រូវបានបដសិេធ។ ប្រសនិប�ើអ្នកមនិអាចបដសិេធចំពោះប្រាក ់

សគណុនោះទេ អ្នកត្រូវស្នើឱ្យអង្គភាពដែលជនូប្រាកស់គណុនោះធ្វើការបរចិ្ចាក ចនំនួទឹកប្រាកទំ់ាងនេះដោយផ្ទា លជ់ាសប្បុរសធមត៌ាម 

ការជ្រើសរ� ើសរបសអ់្នក នងិក្នុងនាមជាកតិ្តិយសរបសអ់្នក។ 

មនុទទលួយកប្រាកស់គណុ ការទូទាតប់្រាក ់ឬសំណងផ្សេងៗ ល�ើការចណំាយនានាពភីាគទីបីសីម្រាបក់ារថ្លែងសនុ្ទរកថាឬការធ្វើបទ 

បង្ហា ញនៅខាងក្រៅ អ្នកត្រូវទទលួបាន ការយលព់្រមព ីLEO របសអ់្នក ប្រសនិប�ើ៖

»	 �ការថ្លែងសនុ្ទរកថាឬការធ្វើបទបង្ហា ញរបសអ់្នកគឺជាផ្នែកមយួនៃការងាររបសអ់្នកជាមយួក្រុមហ៊នុ។

»	ការថ្លែងសនុ្ទរកថាឬការធ្វើបទបង្ហា ញនេះ ពិពណន៌ាអំពីការងាររបសអ់្នកសម្រាបក់្រុមហ៊នុ។

»	អ្នកត្រូវបានគេណែនាំថាជាបគុ្គលិករបសក់្រុមហ៊នុ។

ប្រសនិប�ើការថ្លែងសនុ្ទរកថាឬការធ្វើបទបង្ហា ញរបសអ់្នក នងឹពភិាក្សាអពំបីញ្ហា ទាកទ់ងនងឹក្រុមហ៊នុ អ្នកអាចត្រូវការការយលព់្រមព ី

ប្រធានគ្របគ់្រងរបសអ់្នក ផ្នែកកិច្ចការសាធារណៈ, ក្រុមប្រឹក្សាច្បាបក់្រុមហ៊នុ នងិអ្នកផ្សេងទ�ៀតដែលទាកទ់ងនងឹមាតកិារបសអ់្នក។

យ�ើងជ�ៀសវាងជម្លោះ ផលប្រយោជន ៍បន្ត

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  បង្ហា ញការទទលួខសុត្រូវ

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន
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ការបម្រើការងារឱ្យអង្គការដទៃទ�ៀត។ ការទទលួ​យកតនួាទជីានាយក អ្នកប្រឹក្សាយោបល ់ឬ មន្ត្រី​អង្គ​កា 

រផ្សេង អាចរខំានដលក់ាតព្វ​កចិ្ចរបសអ់្នកចំពោះ​ក្រុមហ៊នុ នងិបង្កឱ្យមានជម្លោះ ផលប្រយោជន។៍ ការយល​់ព្រមព ី

ការិយាលយ័ក្រមសីលធមន៌ិង ការប្រតិបត្តិតាម តម្រូវឱ្យមាន ដូចបានរ�ៀបរាបខ់ាងក្រោម។ ជាទូទៅក្រុមហ៊នុមនិល�ើកទឹកចតិ្ត

ឱ្យធ្វើជាសមាជកិក្រុមប្រឹក្សាភបិាលរបសដ់ៃគូពាណិជ្ជកម្ម ឬអ្នកផ្គតផ់្គងឡ់�ើយ ប្រសនិ​ប�ើអ្នកមានអណំាចនៃការសម្រេចចតិ្តនៅក្នុង​

ការដោះស្រាយជាមយួដៃគូពាណិជ្ជកម្ម ឬអ្នកផ្គតផ់្គង ់ដែលជាផ្នែកមយួនៃការងាររបសអ់្នក។

ចំពោះសេវាកម្មស្វែងរកប្រាកច់ំណេញ៖ ប្រសនិប�ើ​អ្នកបម្រើការងារជានាយក អ្នកប្រឹក្សាយោបល ់ឬ បគុ្គលកិ​​ក្រុមហ៊នុ 

មនិស្វែងរកប្រាកច់ំណេញនោះ អ្នកត្រូវ​បង្ហា ញ​ឱ្យដឹងអពំសីេវាកម្មនេះទៅ ការិយាលយ័​ក្រម​សីលធមន៌ិង ការប្រតិបត្តិតាម 

នងិទទលួបាន​ការយលព់្រម។ ការបង្ហា ញពត័ម៌ាននងិការយលព់្រម តម្រូវឱ្យមានជារ�ៀងរាលឆ់្នាំ ល� ើកលែងស្ថា នភាព​ 

ដែល​ក្រុមហ៊នុ​ស្នើឱ្យអ្នកមានឈ ម្ោះន ៅក្នុងក្រុមប្រឹក្សាភបិាល​របសក់្រុមហ៊នុច្រកដបភេសជ្ជៈ ឬ ក្រុមហ៊នុទទលួ​បាន​ប្រាក​់ 

ដ�ើម្បីរកប្រាកច់ំណេញតាមសមធម ៌ដែលជាផ្នែកមយួ​នៃការងាររបសអ់្នកសម្រាបក់្រុមហ៊នុ។  ក្នុងករណីបែបនេះ ការយលព់្រមតម្រូវ

ឱ្យមាននៅពេលចាតត់ាំងដោយស្របតាមលខិតិផ្ទេរសទិ្ធិ។

សេវាកម្មមិនស្វែងរកប្រាកច់ំណេញ៖ ប្រសនិប�ើអ្នកបម្រើ​ការងារជានាយក អ្នកប្រឹក្សាយោបល ់ឬ មន្ត្រីអង្គការ​

មនិរកប្រាកច់ំណេញ ហ�ើយអ្នកមានអណំាចនៃការសម្រេច​ចតិ្តថាត�ើថវកិា ឬជនំយួផ្សេងៗ នងឹត្រូវបានផ្តលជ់នូតាង​

នាម​ឱ្យក្រុមហ៊នុទៅកានស់្ថា បន័​មនិ​រកប្រាកច់ំណេញ - អ្នកត្រូវបង្ហា ញពត័ម៌ានអពំសីេវាកម្មនេះទៅ ការិយាលយ័​

ក្រមសីលធមន៌ិងការប្រតិបត្តិតាម នងិទទលួ​ការយលព់្រមជារ�ៀងរាលឆ់្នាំ ។

អាជីវកម្មជាលក្ខណៈគ្រួសារ ឬសមាគម​/​ស្ថា បន័​ពាណិជ្ជកម្ម៖ ការបង្ហា ញពត័ម៌ាន​ប្រចាំឆ្នាំ​  នងិការយលព់្រមដោយ​ 

ការិយាលយ័​ក្រម​សីលធម​៌និងការប្រតិបត្តិតាម សម្រាបប់ម្រើសេវា​កម្ម​ដលអ់ាជវីកម្មជាលក្ខណៈគ្រួសារ ឬសមាគម​

ពាណិជ្ជ​កម្ម តម្រូវឱ្យមានតែក្នុងករណីដែលអាជវី​កម្ម​ជា​លក្ខណៈ​គ្រួសារ ឬសមាគមពាណិជ្ជកម្មនោះ ជាដៃគូពាណិជ្ជកម្ម 

អ្នកផ្គត​់ផ្គង ់ឬគូប្រកតួប្រជែងរបសក់្រុមហ៊នុតែ​ប៉ណុ្ណ ោះ។​

ត�ើអ្នកបានដឹងឬទេ?

»	 �ប្រសិនប�ើអ្នកទទលួបានប្រាកប់�ៀវត្សរ ៍ដែល​ជាផ្នែក​មយួនៃសេវាកម្មរបសអ់្នក អ្នកអាចរក្សាទកុ​ប្រាក​់

ប�ៀវត្សរ​៍នោះ។

»	 �ប្រសិនប�ើអ្នកបម្រើការងារជានាយកនៃក្រុមហ៊នុផលិតភេសជ្ជៈ ឬក្រុមហ៊នុទទលួបានប្រាកដ់�ើម្បីរក 

ប្រាកច់ំណេញ​តាមសមធមត៌ាមសំណ�ើរបសក់្រុមហ៊នុនោះ អ្នកអាចកានក់ាបភ់ាគហ៊នុរបសព់កួគេ 

រហតូដលម់យួភាគរយ ដោយមិនចាំបាចម់ានការយលព់្រមពី​​ ការិយាលយ័​ ក្រមសីលធមន៌ិងការប្រតិបត្តិតាម​ 

ឡ�ើយ ប្រសិនប�ើការកានក់ាបភ់ាគហ៊នុគឺជា​លក្ខខណ្ឌ ​​សេវាកម្មរបសអ់្នក។

»	 �លះុត្រាតែការបម្រើសេវាកម្មរបសអ់្នកជានាយក គឺសម្រាប​់ក្រុមហ៊នុ​ច្រកដបភេសជ្ជៈ ឬក្រុមហ៊នុទទលួ 

បានប្រាកដ់�ើម្បីរកប្រាកច់ំណេញតាមសមធម ៌ឬ ប�ើពុំដចូ្ន ោះ ត្រូវបានកំណតថ់ាមាន​គោល​បំណង​​ 

អាជីវកម្មស្របច្បាបស់ម្រាបក់្រុមហ៊នុ ការបម្រើ​សេវាកម្មឱ្យស្ថា បន័ណាមយួផ្សេងទ�ៀតត្រូវបាន 

ចាតទ់កុថាជាសកម្មភាពផ្ទា លខ់្លួន និងមិនគរួរំខានដល​់សមត្ថភាព​របស​់អ្នកក្នុងការបំពេញការងារ 
របសអ់្នកជាមយួ​ក្រុមហ៊នុ​ឡ�ើយ ហ�ើយពេលវេលាដែលស្ថិតនៅឆ្ងា យពីការងារ​ដ�ើម្បី​ជយួ​គាំទ្រដល ់

សកម្មភាពនេះ ត្រូវគោរពតាមគោល​នយោបាយ​​វិស្សមកាលនិង ការឈបស់ម្រាក ដែលអាច​អនវុត្តបាន។

»	 �ការបម្រើសេវាកម្មជានាយក អ្នកប្រឹក្សាយោបល ់ឬមន្ត្រីរបស ់គបូ្រកតួប្រជែង តម្រូវឱ្យមាន 

ការពិនិត្យឡ�ើងវិញ និងការយលព់្រមជារ�ៀងរាលឆ់្នា ំពីការិយាលយ័ក្រមសីលធមន៌ិង ការប្រតិបត្តិតាម។

ទំនាកទ់ំនងផ្ទា លខ់្លួន។ នយិោជតិរបស​់យ�ើង​ជា​ច្រើននាក ់អាចមាន សាចញ់ាតិ ឬមិត្តភក្តិ ដែល​ធ្វើការ ឬមាន​ការវនិយិោគ​

ជាមយួ​ ដៃគ​ូពាណិជ្ជកម្ម, អ្នកផ្គតផ់្គង,់ ដៃគ ូ​កិច្ចការ​ជំនញួ ឬ គបូ្រកតួ​ប្រជែង​ផ្សេង​ទ�ៀត​របសយ់�ើង។ ការមានទំនាកទ់ំនង

ផ្ទា លខ់្លួនជាមយួភាគទីបីណីាមយួដែលអ្នកបម្រើការងារជាមយួគ្នានោះ  អាចធ្វើឱ្យអ្នកផ្សេងយលឃ់�ើញថា អ្នកធ្វើការលម្អៀងចំពោះ​

មតិ្តភក្តិ នងិក្រុមគ្រួសាររបសអ់្នក។ ជម្លោះ នានាអាច​ក�ើតមានឡ�ើង ប្រសនិប�ើសាចញ់ាតរិបស​់អ្នកមាន​ទំនាកទ់ំនងជាមយួក្រុមហ៊នុ 

ក្នុងនាមតណំាងឱ្យភាគទីបី ីឬប�ើអ្នកមានអណំាចនៃ​ការសម្រេចចតិ្ត​នៅក្នុងការដោះស្រាយជាមយួភាគទីបីនីោះ។ ជនួកាលមតិ្ដភាព

ដែលអ្នកបង្កើតជាមយួបគុ្គលនានាដែលទាកទ់ងនងឹដៃគូពាណិជ្ជកម្ម អ្នកផ្គតផ់្គង ់ឬដៃគូអាជវីកម្មផ្សេងទ�ៀតរបសយ់�ើង កយ៏៉ា ងហោច

ណាសអ់ាចមានការបង្ហា ញនវូឥទ្ធិពលល�ើសកម្មភាពរបសអ់្នកក្នុងនាមតណំាងឱ្យក្រុមហ៊នុផងដែរ។ 

ត�ើអ្នកបានដឹងឬទេ?

»	 �អ្នកត្រូវការ ការយលព់្រមនេះពី LEO របសអ់្នក ប្រសិនប�ើសាចញ់ាតិរបសអ់្នក បម្រើការងារ ឬមាន 

ការវិនិយោគជាមយួដៃគពូាណិជ្ជកម្ម អ្នកផ្គតផ់្គង ់ឬដៃគអូាជីវកម្មផ្សេងទ�ៀត ហ�ើយ៖

»	អ្នកមានអំណាចនៃការសម្រេចចិត្តនៅក្នុងការដោះស្រាយជាមយួភាគីទីបី ឬ 

»	សាចញ់ាតិរបសអ់្នក ទាកទ់ងនឹងក្រុមហ៊នុក្នុងនាមតំណាងឱ្យភាគីទីបី។ 

»	 �អ្នកកត៏្រូវមានការយលព់្រមពី LEO របសអ់្នកផងដែរ ប្រសិនប�ើសាចញ់ាតិរបសអ់្នក បម្រើការងារ ឬមានការ 

វិនិយោគណាមយួជាមយួគបូ្រកតួប្រជែង – សាចញ់ាតិអាចមានភាគហ៊នុតិចជាងមយួភាគរយជាមយួគបូ្រកតួ 

ប្រជែង ប្រសិនប�ើវាជាក្រុមហ៊នុពាណិជ្ជកម្មជាសាធារណៈ ដោយមិនចាំបាចម់ានការយលព់្រមព ីLEO។

»	 �សាចញ់ាតិអាចជា៖ ប្តី-ប្រពន្ធ បងប្អូនបង្កើត ជីដនូជីតា កនូ ចៅ សាចថ់្លៃ ឬដៃគរូមួភេទក្នុងគ្រួសារដែលមាន 
ភេទដចូគ្នា  ឬផ្ទុយគ្នា ។ សម្រាបគ់ោលបំណងនៃក្រមរបសយ់�ើង សាចញ់ាតិកអ៏ាចជាអ្នកដែលរសន់ៅជាមយួ 
អ្នក អ្នកដែលពឹងផ្អែកហិរញ្ញវត្ថុល�ើអ្នក ឬ អ្នកណាដែលអ្នកពឹងផ្អែកផ្នែកហិរញ្ញវត្ថុ ដោយមិនគិតពីទំនាក ់
ទំនងគ្រួសារឡ�ើយ។ 

»	 �ក្រៅពីនិយមនយ័ពាក្យសាចញ់ាតិខាងល�ើ សមូប្រុងប្រយត័្នកុំឱ្យទំនាកទ់ំនងរបសអ់្នកជាមយួសមាជិក 

គ្រួសារ និងមិត្តភក្តិផ្សេងទ�ៀត មិនរំខានដ់លស់មត្ថភាពរបសអ់្នកក្នុងការសម្រេចចិត្តតាង នាមឱ្យ 
ក្រុមហ៊នុ ឬ ប�ើពុំដចូ្ន ោះ ធ្វើការងាររបសអ់្នកសម្រាបក់្រុមហ៊នុ ដោយសារទំនាកទ់ំនងជិតស្និទ្ធផ្សេងទ�ៀតទាំង

នេះ កអ៏ាចបង្កើតឱ្យមានជម្ល ោះផងដែរ។

»	 �ប្រសិនប�ើអ្នកមិនប្រាកដថាទំនាកទ់ំនងផ្ទា លខ់្លួន បង្កើតឱ្យមានជម្ល ោះនោះ សមូទាកទ់ងប្រធានគ្របគ់្រង 
របសអ់្នក មន្ត្រីក្រមសីលធមប៌្រចាំតំបន ់ការិយាលយ័ក្រមសីលធមន៌ិងការប្រតិបត្តិតាម ឬ EthicsLine។  
ត្រូវប្រុងប្រយត័្នជានិច្ចចំពោះការបង្ហា ញពត័ម៌ាន។

យ�ើងជ�ៀសវាងជម្លោះ ផលប្រយោជន ៍បន្ត

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  បង្ហា ញការទទលួខសុត្រូវ

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន
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ត�ើវាជាជម្លោះ  
ឬទេ?  
សាកសរួខ្លួនអ្នក...

ត�ើអ្នកផ្សេងអា 
ចម�ើលឃ�ើញដូច្នោះ  
ដែរឬទេ?

ត�ើផលប្រយោជន ៍
ឬទំនាកទ់ំនងផ្ទា លខ់្លួនរបសខ់្ញុំ  អាចមាន
ឥទ្ធិពលល�ើការសម្រេចចតិ្តរបសខ់្ញុំ ឬទេ?

ប្រសនិប�ើឆ្លើយថាបាទ 
វាប្រហែលជាមានជម្លោះ ។ 
ស្វែងរកការណែនាំ 
នៅពេលអ្នកមនិប្រាកដ។

យ�ើងជ�ៀសវាងជម្លោះ ផលប្រយោជន ៍បន្ត

គំរមូយួទ�ៀត

សេចក្ដីណែនាំអំពីអ្នកតែងតាំងជា 

ប្រធានគ្របគ់្រង

លិខិតផ្ទេរសិទ្ធិ

គោលនយោបាយស្ដីពីការងារសាចញ់ាតិ

សាក
សរួសំណួរ

សំណួរ  � តាមរយៈទំនាកទ់ំនងរបសខ់្ញុំ ជាមយួក្រុមហ៊នុផ្គតផ់្គងស់េវាកម្ម ដែលខ្ញុំទ� ើបតែបានទទលួកចិ្ចសន្យានាពេលថ្មីនេះ ខ្ញុំ បានដឹង
 

ថាក្រុមហ៊នុផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មនេះ កំពងុតែពង្រីកនងិទញិក្រុមហ៊នុតចូៗ។ ដោយផ្អែកល�ើពត័ម៌ានដែលប្រមលូបាន នងិវឌ្ឍន 

ភាពនងិឱកាសដែលមានសក្តា នពុលនោះ ខ្ញុំ ចងទ់ញិភាគហ៊នុនៅក្នុងក្រុមហ៊នុផ្គតផ់្គងស់េវាកម្មនេះ។ ត�ើខ្ញុំ អាចធ្វើបែបនេះ 
 

ដោយគ្មា នការយលព់្រមទេ ប្រសនិប�ើពចិារណាអពំតីនួាទបីច្ចុប្បន្នរបសខ់្ញុំ ជាមយួក្រុមហ៊នុ? 

ចម្លើយ  �ទេ។ ​ដោយសារតែអ្នកមានអណំាចនៃការសម្រេចចតិ្តនៅក្នុងការដោះស្រាយជាមយួក្រុមហ៊នុដែលជាផ្នែកមយួនៃការងារ 
របសអ់្នកនោះ អ្នកមនិអាចមានផលប្រយោជន​៍ហរិញ្ញវត្ថុ​ ណាមយួ​នៅក្នុងក្រុមហ៊នុនោះដោយគ្មា នការយលព់្រម​ជា​លាយលក្ខណ៍

 
អក្សរជាមនុពមីន្ត្រីក្រមសលីធមប៌្រចំាតបំន​់របសអ់្នកឡ�ើយ។ ល�ើសពនីេះ ការវនិយិោគ​នេះ នងឹត្រូវចាតទ់កុជាការ 

ជញួដូរហ៊នុដោយអ្នក​ផ្ទៃក្នុង ដែលជាការរ ំលោភបពំានក្រមនងិច្បាប។់ 

សំណួរ  �ខ្ញុំ បានកតស់ម្គា លឃ់�ើញថា ភាគហ៊នុរបសដ់ៃគូពាណិជ្ជកម្ម កំពងុតែមានដំណ�ើ រការល្អ ហ�ើយនងឹអាចជាការវនិយិោគផ្ទា ល ់
ខ្លួនដល៏្អ សម្រាបខ់្ញុំ នងិគ្រួសារខ្ញុំ ។ ត�ើខ្ញុំ អាចវនិយិោគល�ើភាគហ៊នុរបសដ់ៃគូពាណិជ្ជកម្មបានដែរឬទេ ដោយសារតែខ្ញុំ មនិមាន

 ទំនាកទ់ំនងជាមយួដៃគូពាណិជ្ជកម្ម ដែលជាផ្នែកនៃការងាររបសខ់្ញុំ ? 

ចម្លើយ  �បាទ។ ប្រសនិប�ើការវនិយិោគមានកម្រិតត្រឹម 1% ឬ ច្រើនជាងនេះ ​អ្នកត្រូវទទលួបាន​ ​ការយល​់ព្រម​ពមីន្ត្រី  

ក្រមសលីធមប៌្រចំាតបំនជ់ា​មនុ​។ ដោយសារតែមខុងារបច្ចុប្បន្នរបសអ់្នក មនិទាក​់ទង​ជាមយួដៃគូពាណិជ្ជកម្មនោះ  
សំណ�ើ របសអ់្នក​ទំនងជា​ត្រូវបាន​យលព់្រមដោយ LEOរបសអ់្នក ហ�ើយតម្រូវឱ្យមានការយលព់្រមជារ�ៀងរាលឆ់្នាំ ជាបន្ដ 

បន្ទា ប។់

សំណួរ  �ខ្ញុំទទ លួខសុត្រូវល�ើការរ�ៀបចំផែនការប្រជុំដធ៏មំយួនៅអគាររបសយ់�ើង នងិត្រូវការក្រុមហ៊នុផ្គតផ់្គតម់្ហូបអាហារ។ 
 

ចៃដន្យអបីងស្រីរបសខ់្ញុំ ទ� ើបតែចាបផ់្តើមដំណ�ើ រការអាជវីកម្មម្ហូបអាហារ។ ការប្រជុំនេះនងឹអាចជយួគាតប់ានច្រើន។ 
 

ខ្ញុំដឹ ងថា គាតអ់ាចធ្វើបានល្អ នងិផ្តលត់ម្លៃសមរម្យ។ ត�ើខ្ញុំ អាចជលួគាតប់ានដែរឬទេ?

ចម្លើយ  �ទេមនិមែនដោយគ្មា នការយលព់្រមព ីមន្ត្រីក្រមសលីធមប៌្រចំាតបំនរ់បសអ់្នកឡ�ើយ។ ទោះបជីាមាន​ហេតផុលស្របច្បាប ់

ក្នុងការជលួគាតក់ដ៏ោយ វាអាចធ្វើឱ្យអ្នកផ្សេងម�ើលឃ�ើញថា គាតទ់ទលួបានការងារនេះ ពពី្រោះគាតជ់ាបងប្អូនរបសអ់្នក។

ចំណុចដំណ�ើរការ

ប្រសនិប�ើអ្នកគតិថា អ្នកអាចពាកព់ន័្ធនងឹជម្លោះ​ ផល​

ប្រយោជន ៍ឬការក�ើតមានជម្លោះនោះ សូ មរាយការណ៍​

ទៅមន្ត្រីក្រមសលីធមប៌្រចំាតបំនរ់បសអ់្នកភ្លា មៗតាមរយៈ 

មធ្យោបាយស្នើសុកំារយលព់្រមព ីLEO ឬ 

ដំណោះស្រាយបច្ចេកវទិ្យាមយួផ្សេងទ�ៀតដែល 

បានអនមុត័ដោយការយិាលយ័ក្រមសលីធមន៌ងិ 

ការប្រតបិត្តិតាម។ ការមនិបង្ហា ញអពំជីម្លោះ  

ផល​ប្រយោជន​៍គជឺារ�ឿង​ធ្ងនធ់្ងរ នងិអាចនំាឱ្យ 

មានវធិាន​ការវនិយ័។ 

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  បង្ហា ញការទទលួខសុត្រូវ

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន
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អ្វីខល្ះដែលយ�ើងជ�ឿជាក់
យ�ើងផ្តលត់ម្លៃដលទ់ំនាកទ់ំនងដែលយ�ើងបានបង្កើតឡ�ើងជាមយួ ដៃគពូាណិជ្ជកម្ម ​អ្នក​ផ្គត​់ផ្គង ់នងិ ដៃគអូាជីវកម្ម​

ផ្សេង​ទ�ៀតរបសយ់�ើង។ ប្រការសំខានគ់ទឺំនាកទ់ំនង​ទំាងនេះរក្សាបាននវូភាពវជិ្ជមាននងិក្រមសលីធម ៌– 

ហ�ើយមនិរងឥទ្ធិពលពកីារផ្តលអ់ំណោយ ឬបដសិណ្ឋា រកចិ្ចដែលមនិសមរម្យ។

តើយ�ើងត្រូវធ្វើតាមរប�ៀបណា 
ការផ្តោះ ប្តូ រអំណោយនងិការកម្សាន្ដ គគឺ្មា នអ្វីប្លែកនៅ​ក្នុង​កចិ្ចការ​ជនំញួឡ�ើយ។ វាជាវធិបី្រពៃណីមយួ ដ�ើម្បីបង្ហា ញពកីារដឹងគណុ 

នងិកសាងទំនាកទ់ំនង។ ប៉នុ្តែអំណោយដច៏្រើនល�ើសលប ់អាចដាកស់ម្ពា ធដលអ់្នកទទលួដ�ើម្បីតបស្នង ឬមានអារម្មណ៍ជាបជ់ពំាក ់

បណុំលចំពោះអ្នកផ្តលឱ់្យ – ជាមយួនងឹការសម្រេចផ្តលផ់លប្រយោជនដ៍លអ់្នកផ្តលឱ់្យ នងិបង្កើតឱ្យមានជម្លោះ ផលប្រយោជន ៍

ឬទស្សនៈអពំជីម្លោះ ផលប្រយោជន។៍ 

គោលនយោបាយក្រុមហ៊នុ គសឺាមញ្ញ។ យ�ើងមនិផ្តោះ ប្តូ រអំណោយឬការកម្សាន្ដ ដែលម�ើលទៅហាកប់ដីូចជាការប៉នុបង៉ជះឥទ្ធិពល 

មនិត្រឹមត្រូវចំពោះការសម្រេចចតិ្តល�ើកចិ្ចការជនំញួ។ មនិថាអ្នកជាអ្នកផ្តលឱ់្យ ឬអ្នកទទលួឡ�ើយ អ្នកត្រូវដឹងថានៅពេលណាដែលការ​

ផ្តលជ់នូមានភាពល�ើសលបុ នៅក្នុងគោលនយោបាយរបសយ់�ើង។ 

វាអាចពបិាកប្រាបថ់ា នៅពេលណាដែលអំណោយមានភាពល�ើសលបុ ហ�ើយច្បាបន់ងិទំន�ៀមទម្លា បន់ៅប្រទេសផ្សេងៗ 

មានលក្ខណៈខសុប្លែកគ្នាខ្លាំ  ង។ នោះជាអ្វីដែលគោលជំហររបសយ់�ើងចំពោះការមនិទទលួអំណោយ ការទទលួទានអាហារ 

នងិការកម្សាន្ដ អាចជយួដោះស្រាយបាន។ សូមអានបទប្បញ្ញត្ដិនៅផ្នែកនេះដោយយកចតិ្តទកុដាក ់ដ�ើម្បីយលដ់ឹងអពំអី្វីដែលអាច/

មនិអាចទទលួយកបាន។ 

តើអ្នកអាចធ្វើអ្វីខល្ះទ�ៀត?
គ្រានត់ែនិយាយថា “ទេ”។ បដសិេធអំណោយដែលមានតម្លៃពអី្នកផ្គតផ់្គង ់ដៃគូពាណិជ្ជកម្ម ឬដៃគូអាជវីកម្មដែលមានបច្ចុប្បន្ន 

ឬ ដែលអាចមាន ប្រសនិប�ើវាអាចបង្កឱ្យមានជម្លោះ ផលប្រយោជន។៍ មនិត្រូវស្នើសុអំំណោយ អាហារ ការកម្សាន្ដ 

ឬជនំយួពភីាគទីបីទំីាងនេះឡ�ើយ – ការប្រព្រឹត្តដូច្នេះ គជឺាការរ ំលោភបពំានក្រមរបសយ់�ើង។

យ�ើងទទលួខសុត្រូវល�ើអំណោយ ការទទលួទានអាហារ នងិការកម្សាន្ដ

ត�ើខ្ញុំ អាចទទលួ 
យកអំណោយបានឬទេ?

ទទលួយកអំណោយ ប្រសនិប�ើវា៖ 

»	មានតម្លៃមធ្យមឬមិនថ្លៃ

»	 �ជាវត្ថុបន្តិចបន្តួច ដចូជាប៊ិច អាវយឺត 

ឬវត្ថុដែលមានស្លា កឡហូ្គោ

»	 �និមិត្តសញ្ញា ដចូជាពានរង្វា ន ់

ឬរបូចម្លា កដ់ែលមានឆ្លា កអ់ក្សរ 

និងមានតម្លៃមធ្យមឬមិនថ្លៃ 

»	 �ទទលួបានការអនញុ្ញាត សម្រាបក់្រុមបគុ្គលិក

ដធ៏ំមយួ

មនិត្រូវទទលួយកអំណោយប្រសនិប�ើវា៖ 

»	ផ្តលឱ់្យជាថ្នូរនឹងសកម្មភាពមយួចំននួ

»	 �មានតម្លៃជាសាចប់្រាក ់ឬសមមលូជាសាចប់្រាក ់ដចូជាកាតរង្វា ន ់ 

ឬ វិញ្ញា បនបត្ររង្វា ន ់

»	ជាទម្រងន់ៃភាគហ៊នុ ឬមលូបត័្រ 

»	 ល�ើសពីតម្លៃមធ្យម 

»	 �មិនអាចមានសម្រាបអ់្នកដទៃ ដចូជាការបញ្ចុះតម្លៃ ពិសេស

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  បង្ហា ញការទទលួខសុត្រូវ

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន
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យ�ើងទទលួខសុត្រូវល�ើអំណោយ ការទទលួទានអាហារ នងិការកម្សាន្ដ បន្ត

ជនួកាលអ្នកអាចមិនប្រាកដថាតើអំណោយមយួមានតម្លៃល�ើសលបុ 
ឬអតន់ោះ ឧទាហរណ៖៍

តើខ្ញុំត្រូវធ្វើអ្វីខល្ះ ប្រសិនប�ើខ្ញុំទទលួបានអំណោយ? ប្រសនិប�ើអ្នកទទលួបានអំណោយដែលល�ើសកម្រិតកំណតទំ់ាងនេះ 

អ្នកត្រូវទាកទ់ង មន្ត្រីក្រមសលីធមប៌្រចំាតបំនរ់បសអ់្នកសម្រាបក់ារយលព់្រម។ សូមចងចំាថាមានអំណោយមយួចនំនួដែលមន្ត្រី 

ក្រមសលីធមប៌្រចំាតបំនរ់បសអ់្នក មនិអាចយលព់្រម ដូចជាអំណោយជាភាគហ៊នុ /មលូបត័្រ សាចប់្រាក ់ឬសមមលូសាចប់្រាក។់ 

ប៉នុ្តែខ្ញុំអាចធ្វើឱ្យអ្នកជនូអំណោយអាកអ់នច់ិត្ត! ជនួកាលវាមានការពបិាកក្នុងការបដសិេធអំណោយ ជាពសិេសប�ើអ្នកមាន 

ការព្រួយបារម្ភអពំកីារធ្វើឱ្យអាបក់តិ្តិយសរបសអ់្នកជនូអំណោយ ឬប្រសនិប�ើគេបង្ហា ញអំណោយនោះដលអ់្នកនៅចំពោះមខុ 

មនសុ្សមយួក្រុម។ ប្រសនិប�ើអ្នកមនិអាចបដសិេធអំណោយនោះទេ សូមទទលួយកអំណោយនោះ ប៉នុ្តែត្រូវជនូដំណឹងភ្លា មៗដល ់

មន្ត្រីក្រមសលីធមប៌្រចំាតបំន ់របសអ់្នក ដែលនងឹធ្វើការជាមយួអ្នក ដ�ើម្បីបរចិ្ចាគ ចែក ចាយ ឬធ្វើជារង្វា នន់ៅក្នុងចំណោមនយិោជតិ 

មយួក្រុមធ។ំ ដូចគ្នានេះ ផងដែរ សូមចែករ ំលែកវធិានរបសក់្រុមហ៊នុយ�ើង ដែលទាកទ់ងនងឹអំណោយជាមយួអ្នកជនូអំណោយ ដ�ើម្បី 

ជយួទបស់្កា តស់្ថា នភាពស្រដ�ៀងគ្នា នាពេលអនាគត។

តើការទទលួទានអាហារ និងការកម្សាន្ដយ៉ា ងណាដែរ? ដូចគ្នា​ទ ៅនងឹ​អ្វីដែលអ្នកធ្វើចំពោះអំណោយដែរ សូម​កុំទទលួ​

យកអាហារ ឬការកម្សាន្ដ​ជាថ្នូ រ​នងឹសកម្មភាពមយួចនំនួ។ យ�ើងទទលួស្គា លថ់ា ការទទលួទា អាហារ នងិការ​កម្សាន្ដជាមយួគ្នា គ ឺ

ជារ�ឿងធម្មតានៅក្នុងកចិ្ចការជនំញួ ដូច្នេះអ្នក​អាចទទលួយកការអញ្ញើញបរភិោគអាហារម្តងម្កា លពដីៃគូពាណិជ្ជកម្ម អ្នកផ្គតផ់្គង ់

នងិដៃគូអាជវីកម្មផ្សេងទ�ៀត ប្រសនិប�ើពកួគេកច៏លូរមួ ហ�ើយការចណំាយមានភាពសមរម្យ នងិធម្មតា។ 

ការធ្វើដំណ�ើរ និងព្រឹត្តិការណព៍ិសេស។ ប្រសនិ​ប�ើអ្នក​ទទលួបានការផ្តលជ់នូ ការធ្វើដំណ�ើ រ​ទៅក្រៅក្រុង​ដែល​

បានបងថ់្លៃជនូ ឬទៅព្រឹត្តិការណ៍ពសិេស ដូចជា​ព្រឹត្តិការណ៍កឡីាអឡំូាពកិ ការប្រកតួបាលទ់ាតព់ភិពលោក Super Bowl 

ឬកម្មវធិសីម្តែងផ្តលរ់ង្វា នន់ោះ ត្រូវពភិាក្សា​ជាមយួ​ប្រធាន​គ្របគ់្រងរបសអ់្នកជាមនុសនិ។ អ្នកអាច​កំណត​់ជាមយួគ្នា ថាត�ើមាន 

ហេតផុលកចិ្ចការជនំញួ​ដែល​ល្អ​សម្រាបអ់្នក ដ�ើម្បីចលូរមួឬទេ។ បន្ទា បម់ក​ប្រសនិប�ើ​មាន​ហេតផុល​កចិ្ចការជនំញួដែលល្អ 

ដ�ើម្បីចលូរមួនោះ ក្រុមហ៊នុ​ត្រូវបងប់្រាក​់ជាអប្បបរមា​សម្រាប​់ការធ្វើ​ដំណ�ើ រ​របសអ់្នក (ថ្លៃសំបតុ្រយន្តហោះនងិការស្នាក ន់ៅ) 

 នងិការចណំាយ​ផ្សេងទ�ៀតដែលចាតទ់កុថាសមរម្យដោយ​មន្ត្រី​ក្រមសលីធម​៌ប្រចំាតបំនរ់បសអ់្នក។ វកិ្កយបត្រធ្វើដំណ�ើ រ 

ឬព្រឹត្តិការណ៍ពសិេសជានចិ្ចកាល​ត្រូវ​អនមុត័​ដោយ មន្ត្រីក្រមសលីធមប៌្រចំាតបំន​់របសអ់្នក។

ក្នុងករណីអំណោយ មនិមានបញ្ហា ក្នុងករណីអំណោយ មានបញ្ហា

ការស្នើទទលួទានអាហារថ្ងៃត្រង ់
ជាមយួអ្នកផ្គតផ់្គងថ់្មី

ម្ហូបអាហារខ្ជះខ្ជាយសម្រា ប ់
ក្រុមគ្រួសាររបសអ់្នកទំាងអស ់
ដែលអ្នកផ្គតផ់្គងម់និបានចលូរមួ 

តែបានទូទាតឱ់្យអ្នក 

ថងក់ាដូនៅសន្និសទីរបស ់
អ្នកផ្គតផ់្គងដ់ែលមានអាហារ 
សម្រន ់នងិគ្រឿងសម្អា តបន្ដិច 

បន្ដួច

កន្រ្តកអំណោយដែលមាន 
ឧបករណ៍ពនិតិ្យតាមដានភាព 
សមរម្យរាងកាយអេឡចិត្រូនចិ 
ដែលមានតម្លៃថ្លៃ ក្នុងចំណោម 

របសផ់្សេងៗទ�ៀត ដែល 
អ្នកផ្គតផ់្គងប់ានផ្ញើឱ្យអ្នក

ដំណ�ើ រកម្សាន្ដវាយកូនគោល នងិ 
អាហារថ្ងៃត្រងន់ៅទលីានវាយកូន 
គោលក្នុងស្រុកជាមយួអ្នកផ្គតផ់្គង់

សំបតុ្រយន្តហោះ នងិកន្លែងស្នាក ន់ៅ 
រមណីយដ្ឋា នវាយកូនគោល

ការស្នើផឹកភេសជ្ជៈជាមយួអ្នកផ្គតផ់្គង់ ស្រាល្អមយួកេស

នាឡកិាដាកល់�ើតតុចូ 
មយួដែលមានឡូហ្គោ  

​ក្រុមហ៊នុរបសអ់្នកផ្គតផ់្គង់

នាឡកិាដៃថ្លៃ

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  បង្ហា ញការទទលួខសុត្រូវ

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន
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យ�ើងទទលួខសុត្រូវល�ើអំណោយ ការទទលួទានអាហារ នងិការកម្សាន្ដ បន្ត

តើការផ្តលជ់នូអំណោយ ការទទលួទានអាហារ និងការកម្សាន្ដ គិតយ៉ា ងណាដែរ? មានពេល​ខល្ះអ្នកអាចត្រូវការ 

ឬចងផ់្តលជ់នូអំណោយ អាហារ ឬការកម្សាន្ដសម្រាបទ់ំនាកទ់ំនងកចិ្ចការជនំញួ​ផងដែរ។ ក្នុងករណីទំាងនេះ ត្រូវប្រាកដថាអំណោយ 

អាហារ ឬ​ការកម្សាន្ដ​គាំទ្រដលគ់ោលបណំងកចិ្ចការ​ជនំញួ​ស្របច្បាប ់ហ�ើយសមហេតផុល នងិសមរម្យ​តាមស្ថា នភាពនានា។ 

ជានចិ្ចកាលត្រូវចងចំាថា ដៃគូអាជវីកម្មរបសយ់�ើង​មានវនិយ័​ផ្ទា ល​់ខ្លួនចំពោះការទទលួយក​អំណោយ ការទទលួទានអាហារ 

នងិការកម្សាន្ដ នងិមនិត្រូវផ្តល​់ជនូអ្វីមយួដែលរ ំលោភបពំានល�ើវនិយ័ទំាងនោះ នងិធ្វើឱ្យដៃគូអាជវីកម្មស្ថិតក្នុងស្ថា នភាពមនិងាយស្រួល

នោះទេ។

គំរមូយួទ�ៀត

គោលនយោបាយស្ដីពីការធ្វើដំណ�ើរ 

និងការចំណាយ

វិធានប្រចាំតំបន់

ចំណុចដំណ�ើរការ

អាស្រ័យល�ើកន្លែងដែលអ្នកធ្វើការ ក្រុមការងារ​ 

គ្របគ់្រងប្រចំាតបំនរ់បសអ់្នក – ដោយមាន​ការ 

ពគិ្រោះជាមយួការយិាលយ័ក្រមសលីធមន៌ងិ 

ការប្រតបិត្តិតាម – អាចអនមុត័ល�ើកការ​កំណត​់ 

លក្ខខណ្ឌ ជាកល់ាកថ់ែមទ�ៀតអពំអី្វៗី ដែល 

អ្នកអាចទទលួយកបាន។ អ្នកអាចស្វែងរក 

ពត័ម៌ានបន្ថែម​តាម​គេហទំពរ័ខាងក្នុងក្រុមហ៊នុ  

ផ្នែកក្រមសលីធម ៌នងិការ​ប្រតបិត្តិ​ច្បាប។់

សាក
សរួសំណួរ

សំណួរ  �ទភី្នាក ង់ារដែលខ្ញុំ បម្រើការងារឱ្យ ដឹងថាខ្ញុំ ជាមនសុ្សដែលចលូចតិ្តជះិស្គីខ្លាំ ង។ មនុពេលថ្ងៃឈបស់ម្រាក 

ពកួគេបានផ្ញើឧបករណ៍ជះិស្គី នងិសម្លៀកបពំាកដ់�ើម្បីប្រើប្រាសន់ៅពេលវសិ្សមកាលក្រុមគ្រួសាររបសខ់្ញុំ ។ ក្រុមហ៊នុនេះ  
បានបម្រើការងារឱ្យក្រុមហ៊នុយ�ើងអសរ់យៈពេលជាច្រើនឆ្នាំហ� ើយ ដោយមានលទ្ធផលល្អ ហ�ើយមនសុ្សគ្របរ់បូចងប់ន្ត 

ទំនាកទ់ំនងនេះ។ ត�ើខ្ញុំ អាចទទលួយកអំណោយបានដែរឬទេ?

ចម្លើយ  �ទេ។ អំណោយប្រភេទនេះ ជាការចណំាយខ្ជះខ្ជាយ  នងិពតិជាល�ើសពអី្វីដែលអាចទទលួយកបាន។ វាបង្កើត​

ឱ្យមានការបង្ហា ញថា យ�ើងធ្វើការ​សម្រេច​ចតិ្តដោយផ្អែកល�ើអ្វីដែលបានផ្តលដ់លយ់�ើង​ដោយផ្ទា ល ់

ជាជាងអ្វីដែលល្អបផំតុសម្រាប​់ក្រុមហ៊នុ។ ដូច្នេះ អំណោយ ត្រូវតែបញ្ជូ នត្រឡបទ់ៅវញិ។

សំណួរ  �អ្នកផ្គតផ់្គង ់បានអញ្ជ ើញខ្ញុំ ឱ្យទៅជាមយួគាត ់ទៅចលូរមួការប្រគុតំន្រ្តីដែលលកស់ំបតុ្រអសក់ន្លែង។ 

ពរីថ្ងៃមនុការប្រគុតំន្ត្រីនោះ ផែនការរបសគ់ាតប់ានផ្លាស ប់្តូ រ ហ�ើយគាតប់ានឱ្យសំបតុ្រមកខ្ញុំ ដូច្នេះ  ខ្ញុំ អាចយកប្ដីឬប្រពន្ធរបស់

ខ្ញុំទ ៅជាមយួជនំសួវញិ។ ត�ើខ្ញុំ អាចទទលួយកសំបតុ្រនេះបានឬទេ?

ចម្លើយ  �ទេ។ ចំពោះស្ថា នភាពបែបនេះ សំបតុ្រពអី្នកផ្គតផ់្គង ់គជឺាការផ្តលជ់នូអំណោយ។ ព្រឹត្តិការណ៍នេះនងឹត្រូវចាតទ់កុថាជាការ 

កម្សាន្ដ លះុត្រាតែអ្នកផ្គតផ់្គងប់ានចលូរមួជាមយួអ្នកនៅក្នុងការប្រគុតំន្រ្តី។ ដោយសារតែសំបតុ្រមានតម្លៃល�ើសពធីម្មតា អ្នក 
មនិអាចទទលួយកដោយគ្មា នការយលព់្រមព ីLEO ឡ�ើយ។

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  បង្ហា ញការទទលួខសុត្រូវ

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន
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យ�ើងបង្កើតទំនាកទ់ំនងដោយតម្លា ភាព

អ្វីខល្ះដែលយ�ើងជ�ឿជាក់
អ្នកផ្គតផ់្គង,់ ដៃគពូាណិជ្ជកម្ម, អ្នកប្រើប្រាស ់នងិ ដៃគអូាជីវកម្មផ្សេងទ�ៀតរបសយ់�ើងផ្តលទ់ំនកុចតិ្តយ៉ាងខ្លាំ ងល�ើម៉ាក 

យហីោរបសយ់�ើង ហ�ើយយ�ើងប្តេជ្ញា ចតិ្តថា នងឹមនិធ្វើឱ្យពកួគេខកបណំងឡ�ើយ។ យ�ើងចាតទ់កុពកួគេជាដៃគូពតិប្រាកដ – 

ដែលចំាបាចច់ំពោះការរកីច្រើន នងិភាពជោគជយ័របសក់្រុមហ៊នុយ�ើង។

តើយ�ើងត្រូវធ្វើតាមរប�ៀបណា 

ទំនាកទ់ំនងរបសយ់�ើងជាមយួអ្នកផ្គតផ់្គង ់ដៃគូពាណិជ្ជកម្ម អ្នកប្រើប្រាស ់នងិដៃគូអាជវីកម្មផ្សេងទ�ៀតរបសយ់�ើង 

ត្រូវតែមានភាពត្រឹមត្រូវ ភាពវជិ្ជមាន នងិផលតិភាព ដោយ​ជានចិ្ចកាលផ្អែកល�ើការទកុចតិ្តនងិការគោរពទៅវញិទៅមក។ ការបង្កើត 

ទំនាកទ់ំនងទំាងនេះគជឺាដំណ�ើ រ​ការបន្ដបន្ទា ប ់នងិតម្រូវឱ្យមានការប្តេជ្ញា ចតិ្ត​ជានរិន្ដចំពោះ​ស្តងដ់ារ​នៃការប្រតបិត្តិ​អាជវីកម្មកម្រិតខ្ពស។់ 

ក្នុងការទំនាក​់ទំនង​នមីយួៗ ដែលយ�ើងមានជាមយួភាគទីបីទំីាងនេះ យ�ើងត្រូវតែបង្ហា ញភាពស្មោះត្រ ង ់នងិការប្តេជ្ញា ចតិ្តចំពោះ​

គណុតម្លៃរបសយ់�ើង។ 

គ្រានត់ែទង្វើឆបោក ឬមនិស្មោះត្រ ងត់ែមយួប៉ណុ្ណ ោះ អាចធ្វើឱ្យខចូទំនាកទ់ំនងយ៉ាងធ្ងនធ់្ងរ។ ដូច្នេះ សូម​ប្រាកដ​ថា អ្នកយលដ់ឹងអពំី

ការទទលួខសុត្រូវរបសអ់្នក នងិតែង​តែ​ធ្វើ​ការងារដោយត្រឹមត្រូវជាមយួអ្នកផ្គតផ់្គង ់ដៃគូ​ពាណិជ្ជកម្ម អ្នកប្រើប្រាស ់នងិដៃគូអាជវីកម្ម​

ផ្សេងទ�ៀត​របសយ់�ើង។ 

ភាពសចុរតិមនិមែនជាកាតព្វកចិ្ចជាឯកតោភាគឡី�ើយ – វាគជឺាការទទលួខសុត្រូវដែលយ�ើងចែករ ំលែក​ជាមយួអ្នកផ្គតផ់្គង ់

នងិដៃគូអាជវីកម្មផ្សេង​ទ�ៀត​របស​់យ�ើង។ ដោយសារមលូហេតនុេះ យ�ើង​តម្រូវ​ឱ្យ​អ្នកផ្គតផ់្គង ់របសយ់�ើង នងិដៃគូអាជវីកម្ម​ផ្សេង​ទ�ៀត​

មយួចនំនួប្រកានខ់្ជា ប​់ ក្រមប្រតបិត្តិកចិ្ច​ការជនំញួអ្នកផ្គតផ់្គង ់របសយ់�ើង។ ប្រសនិប�ើអ្នកទទលួខសុត្រូវល�ើទំនាក​់ទំនងជាមយួ​អ្នកផ្គតផ់្គង ់

សូមជយួយ�ើងឱ្យប្រាកដថាយ�ើងកំពងុធ្វើ​កចិ្ចការជនំញួជាមយួអ្នកផ្គតផ់្គង ់នងិដៃគូអាជវីកម្ម​ផ្សេង​ៗ  ដែលចែករ ំលែកការប្តេជ្ញា  

ចតិ្តរបសយ់�ើង​ចំពោះ​ការធ្វើអ្វីដែលត្រឹមត្រូវ ដែលរមួមានបទបញ្ជា​ក ចិ្ចសន្យា​ទាកទ់ងនងឹគោលការណ៍ណែនំាអ្នកផ្គតផ់្គង​់របសយ់�ើង  

នងិការគាំទ្រសវនកម្មដ�ើម្បីធានាបាននវូការប្រតបិត្តិតាម នៅពេលដែលអាចអនវុត្តបាន។

តើអ្នកអាចធ្វើអ្វីខល្ះទ�ៀត?
និយាយការពិត។ អ្វៗី ទំាងអសដ់ែលយ�ើងប្រាបដ់ៃ​គូពាណិជ្ជកម្ម អ្នកផ្គតផ់្គង ់

អ្មកប្រើប្រាស ់នងិដៃគូអាជវីកម្ម​ផ្សេងទ�ៀត ត្រូវតែមានភាពស្មោះត្រ ង ់

ដែលរមួមាន​ស្លាកយ ​ីហោផលតិផល ការផ្សាយពាណិជ្ជកម្ម 

នងិការទំនាកទ់ំនង​ផ្សេងៗរបសយ់�ើង។ មនិត្រូវចលូរមួក្នុងការអនវុត្ត​មនិត្រឹម​

ត្រូវ ឆបោក ឬបោកបញ្ឆោ តនោះទេ។ 

ប្រព្រឹត្តិចំពោះពកួគេដោយមិនលំអ�ៀង។ មានភាពត្រឹមត្រូវ នងិភាពស្មោះត្រ ង ់នៅពេលទាកទ់ង​ជាមយួដៃគូពាណិជ្ជកម្ម 

អ្នកផ្គតផ់្គង ់អ្នកប្រើប្រាស ់នងិដៃគូ​អាជវីកម្មផ្សេងទ�ៀត។ ជ�ៀសវាងអ្វីទំាងឡាយដែលម�ើល​ទៅអាចបង្កឱ្យមានជម្លោះ ផលប្រយោជន ៍

នងិមនិ​ត្រូវ​ប្រគល ់ឬផ្តលជ់នូអ្វីមយួដលដ់ៃ​គូអាជវីកម្មទំាងនេះ ដ�ើម្បីជា​ថ្នូ រនងឹ​អត្ថប្រយោជនស៍ម្រាបក់្រុមហ៊នុឡ�ើយ។ 

ធានាការទទលួខសុត្រូវរបសព់កួគេ។ ប្រសនិប�ើ​អ្នកធ្វើការជាមយួអ្នកផ្គតផ់្គង ់ឬដៃគូអាជវីកម្មផ្សេងទ�ៀត 

សូមប្រាកដថាពកួគេយលដ់ឹង នងិល�ើកកម្ពសក់ារប្តេជ្ញា ចតិ្ត​របសខ់្លួនចំពោះក្រមអ្នកផ្គតផ់្គង ់នងិគោលនយោបាយ​ផ្សេងៗ។ 

សូមឱ្យពកួគេទទលួខសុត្រូវចំពោះ​ការរ ំលោភ​បពំាន​ណាមយួ ដែលអ្នកឃ�ើញ ឬសង្ស័យ។

ជ្រើសរ�ើសអ្នកផ្គតផ់្គងប់្រកបដោយសីលធម។៌ ប្រសនិប�ើអ្នកចលូរមួជ្រើសរ� ើសអ្នកផ្គតផ់្គងស់ម្រាបក់្រុមហ៊នុ 

សូមធ្វើការជ្រើសរ� ើសដោយមនិលម្អៀង នងិជ្រើសរ� ើសពកួគេដោយផ្អែកល�ើតម្លៃ គណុភាព នងិសេវាកម្មនានា ដែលពកួគេផ្តលជ់នូ។ 

គោរពតាមលក្ខខណ្ឌ តម្រូវផ្នែកលទ្ធកម្មទំាងអស។់

គោរពដៃគរូដ្ឋា ភិបាលរបសយ់�ើងផងដែរ។ ប្រសនិប�ើការងាររបសអ់្នកពាកព់ន័្ធនងឹការទំនាក​់ទំនង​ជាមយួរដ្ឋា ភបិាល 

ឬការប្រតបិត្តិតាមការ​ត្រួត​ពនិតិ្យ​​របស​់រដ្ឋា ភបិាល ការស�៊ើបអង្កេត ឬការស្នើសុំ​ពត័ម៌ាន សូមសហការពេញលេញ–នងិ​

ប្រាកដថា​អ្នកយលដ់ឹងអពំវីធិាន នងិបទបញ្ជា នានាដែល​អនវុត្ត​ចំពោះ​អ្នក ហ�ើយធានាថា ពត័ម៌ានដែលអ្នក​ប្រគល​់ជនូ​ក្នុងនាម​

តណំាងឱ្យក្រុមហ៊នុមានភាពសកុ្រឹត នងិ​ត្រឹមត្រូវ។ ដូចគ្នា​នេះ ដែរ ប្រសនិប�ើការងាររបសអ់្នក​ទាក​់ទង​​នងឹការ​លក​់ទៅឱ្យរដ្ឋា ភបិាល 

ត្រូវប្រាកដ​ថា ​អ្នក​យល​់ដឹង គោរព​តាមលក្ខខណ្ឌ តម្រូវផ្នែកលទ្ធកម្ម ការស្វែងប្រភព ការយកចតិ្តទកុដាក ់នងិលក្ខខណ្ឌ តម្រូវ​ផ្សេងៗ ​

ដែល​ពាកព់ន័្ធ​នងឹការងារនេះ។ ប្រសនិប�ើការងាររបស​់អ្នក​ទាក​់ទង​ទៅនងឹ​ការ​គ្របគ់្រង​កចិ្ចសន្យារបសរ់ដ្ឋា ភបិាល សូមប្រាកដ​ថា​យ�ើង​

កំពងុ​បំពេញកាតព្វកចិ្ចរបស​់យ�ើង។​

គំរមូយួទ�ៀត

គោលនយោបាយស្តីពីឯកជនភាព

ក្រមសីលធមន៌ៃការប្រតិបត្តិពាណិជ្ជកម្មពា

កព់ន័្ធនឹងអ្នកផ្គតផ់្គង់

សាក
សរួសំណួរ

សំណួរ  �នៅអំឡងពេលហៅទូរសព័្ទជាមយួ​ដៃគូ​ពាណិជ្ជកម្ម បគុ្គលកិរមួការងាររបសខ់្ញុំ  បានផ្តលព់ត័ម៌ាន​មនិត្រឹមត្រូវទៅពកួគាត។់ 

ខ្ញុំ ស្ទាក ស់្ទើរនៅពេល​ទាកទ់ង​ពកួគេ ដោយសារខ្ញុំ មនិចងឱ់្យពកួគេគតិថា យ�ើងមនិ​ស្មោះត្រ ង​់នោះទេ។ ត�ើខ្ញុំគ រួធ្វើអ្វីខល្ះ?

ចម្លើយ  �វានងឹអាចជាការរ ំលោភបពំានក្រមរបសយ់�ើង ចំពោះការមនិរាបប់ញ្ចូ លពត័ម៌ានសំខាន់ៗ ដោយចេតនា។ អ្នក 

នងិបគុ្គលកិរមួការងាររបសអ់្នក គរួតែទាកទ់ង​ដៃ​គូពាណិជ្ជកម្មភ្លា មៗ នងិកែតម្រូវកំហសុឆ្គងណាមយួ។ ទោះបជីាដៃគូ 

ពាណិជ្ជកម្មអាចមនិសប្បាយចតិ្ត​ដែលពកួ​គេ​​បានទទលួពត័ម៌ានមនិត្រឹមត្រូវពដីំបងូនោះ នៅទបីផំតុ​ភាពស្មោះ​ត្រ ងរ់បសអ់្នក 

នងឹទទលួបានការពេញចតិ្តពដីៃគូ​ពាណិជ្ជកម្ម នងិក្រុមហ៊នុ។

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  បង្ហា ញការទទលួខសុត្រូវ

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន
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ដោះស្រាយជាមយួអ្នក
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

យ�ើងបានបង្កើតកេរ ្តិ៍ឈ ម្ោះសម្រា បក់ារធ្វើអ្វៗី តាមរប�ៀបត្រឹមត្រូវ។

យ�ើងប្រកតួប្រជែងដោយយតុ្តិធម ៌

យ�ើងគោរពតាមច្បាបអ់នលុោមពាណិជ្ជកម្ម

យ�ើងមិនអតឱ់នចំពោះការស៊ីសំណូក 

យ�ើងមិនជញួដរូពត័ម៌ានផ្ទៃក្នុងឡ�ើយ

យ�ើងគោរពតាមច្បាបស់្តីពីឯកជនភាព

យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសំខាន់ៗ   •  ដោះស្រាយជាមយួអ្នកដទៃដោយយតុ្តិធម៌

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌ ប្រភពពត័ម៌ានបង្ហា ញ 

ការទទលួខសុត្រូវ
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើងតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង

សំណួរ ឬការព្រួយបារម្ភ? ចលូម�ើល EthicsLine នៅល�ើគេហទំពរ័ www.KOethics.com    26

http://www.KOethics.com


យ�ើងប្រកតួប្រជែងដោយយតុ្តិធម៌

អ្វីខល្ះដែលយ�ើងជ�ឿជាក ់

យ�ើងប្រកតួប្រជែងដោយយតុ្តិធម ៌នងិស្ថិតក្នុងដែន​កំណតន់ៃច្បាប។់ យ�ើងដឹងថា អ្នកទំាងអសគ់្នា ទទ លួ​បាន​អត្ថប្រយោជនព៍ទីផី្សា 

រប្រកតួប្រជែង ដូច្នេះយ�ើងគោរពតាម​ច្បាបស់្ដីពកីារប្រឆំាងជំន�ឿទកុចតិ្ត នងិច្បាបប់្រកតួប្រជែងដោយ​យតុ្តិធមន៌ៅគ្របទ់កីន្លែង 

ដែលយ�ើងធ្វើប្រតបិត្តិការ នងិ​ជ�ៀសវាងសូម្បីតែការបង្ហា ញពកីាររតឹត្បិតសមត្ថភាពរបសក់្រុមហ៊នុណាមយួផ្សេងទ�ៀតដោយមនិត្រឹមត្រូវ 

ដ�ើម្បី​ប្រកតួប្រជែងជាមយួយ�ើង។

តើយ�ើងត្រូវធ្វើតាមរប�ៀបណា 
យ�ើងបង្កើតចំណែកទផី្សារ នងិភាពស្មោះត្រ ង​់ចំពោះ​ស្លាក​យ ហីោ ដោយការប្រគលជ់នូផលតិផលដែល​មាន​គណុភាព ដោយមនិចលូរមួ 

ក្នុងការអនវុត្តមនិត្រឹមត្រូវ ឬប្រឆំាង​ការប្រកតួប្រជែងនោះឡ�ើយ។ កចិ្ចព្រមព្រៀង​មយួ​ចនំនួជាមយួ ដៃគពូាណិជ្ជកម្ម, អ្នកផ្គតផ់្គង,់ 

គបូ្រកតួប្រជែង ឬ ដៃគអូាជីវកម្មផ្សេងទ�ៀត ដែលមាន​សក្តា នពុល​ក្នុងការកំណតក់ារប្រកតួប្រជែងដោយសេរនីងិ​ប�ើកចំហ ដូច្នេះ 

ប្រសនិប�ើអ្នកទទលួខសុត្រូវល�ើផ្នែកនានា​នៃកចិ្ចការជនំញួរបសយ់�ើង ដែលច្បាបប់្រឆំាង​នងឹជំន�ឿ​ទកុចតិ្ត នងិច្បាបប់្រកតួប្រជែងដោយ 

យតុ្តិធមត៌្រូវ​អនវុត្ត​នោះ សូមប្រាកដថាអ្នកដឹងអពំរីប�ៀបដែលច្បាបអ់នវុត្ត​នៅក្នុងប្រទេស (ឬប្រទេសនានា) ដែលអ្នកកំពងុ​ធ្វើ​ប្រតបិត្តិការ។ 

មនិត្រូវចលូរមួក្នុងកចិ្ចព្រមព្រៀង – ឬការយោគយលណ់ាមយួ សម្បីតែការយោគយល ់ក្រៅផ្លូ វការ – ជាមយួគូប្រកតួប្រជែង ដ�ើម្បី៖

»	កំណតត់ម្លៃផលិតផល និងសេវាកម្មរបសយ់�ើង 

»	 បែងចែកតំបន ់ទីផ្សារ ឬដៃគពូាណិជ្ជកម្ម

»	រារាំងក្រុមហ៊នុណាមយួមិនឱ្យចលូទីផ្សារ

»	ចលូរមួការក្លែងបន្លំដេញថ្លៃក្នុងទម្រងណ់ាមយួ

»	បដិសេធការដោះស្រាយជាមយួដៃគពូាណិជ្ជកម្ម ឬអ្នកផ្គតផ់្គង ់ដោយហេតផុលមិនត្រឹមត្រូវ

»	 ធ្វើពហិការក្រុមហ៊នុណាមយួ

តើអ្នកអាចធ្វើអ្វីខល្ះទ�ៀត?
សមូប្រយត័្ននៅក្នុងសន្និសីទ និងការតាំងពិពរ័ណ​៍ពាណិជ្ជ​កម្ម។ មនិត្រូវពភិាក្សា ឬផ្តោះ ប្តូ រពត័ម៌ានជាមយួ​គូ​ប្រកតួ​ប្រជែង 

(ឬគូប្រកតួប្រជែងដែលអាចមាន) អពំ​ីប្រធាន​បទ​​នានា ដូចជាតម្លៃ លៃដ�ើម ប្រការ ឬលក្ខខណ្នៃ ការលក ់ការបែងចែកទផី្សារ 

ដៃគូ​ពាណិជ្ជកម្ម ឬយទុ្ធសាស្ត្រទផី្សារ។ ប្រសនិប�ើ​ការពភិាក្សា​បង្វែរទៅរកប្រធានបទរស�ើបដែលមានលក្ខណៈប្រកតួប្រជែង 

ត្រូវបញ្ឈបក់ារសន្ទនា ដកខ្លួនចេញពសី្ថា នភាពនោះ នងិរាយការណ៍ អពំហីេតកុារណ៍នេះភ្លា មៗ ទៅក្រុមប្រឹក្សា​ច្បាបរ់បសក់្រុមហ៊នុ។

ប្រមលូ ការស�៊ើបយកការណព៍ីគបូ្រកតួប្រជែង ប្រកបដោយក្រមសីលធម ៌និងភាពស្រប​ច្បាប។់  

ការទទលួបានពតម៏ានពដីៃគូប្រកតួប្រជែងរបសយ់�ើងគជឺារ�ឿងធម្មតាក្នុងសកម្មភាពពាណិជ្ជកចិ្ច ហ�ើយវាគជឺារ�ឿងចំា 

បាចក់្នុងការធ្វើខ្លួនឲ្យក្លាយ ខ្លួនទៅជាដៃគូប្រកតួប្រជែងដម៏ានសក្តា នពុល ប៉នុ្តែត្រូវប្រាកដថាអ្នកអនវុត្តប្រកបដោយ
 

ភាពត្រឹមត្រូវ។  នងិត្រូវមានភាពស្មោះត្រ ងថ់ា អ្នកជា​នរណានងិធ្វើការងារឱ្យនរណា។ មនិត្រូវ​ប្រមលូពត័ម៌ាន ឬស្នើសុំ​ 

នរណា​ម្នាក ផ់្សេងទ�ៀតប្រមលូពត័ម៌ានដោយ​ប្រើសកម្មភាព​ខសុច្បាប ់ឬមនិត្រឹមត្រូវណាមយួឡ�ើយ។ យោងទៅល�ើ ​

គោលនយោបាយស្ដីព​ីការស�៊ើប​យកការណ៍​ពគីូប្រកតួប្រជែង​ចំពោះអ្វីដែលជា​អត្ថនយ័​សកម្មភាពមនិត្រឹមត្រូវ។ 

អនវុត្តតាមដំណាកក់ាល​នានានៅក្នុងគោលនយោបាយស្ដីពកីារស�៊ើបយកការណ៍ពគីូប្រកតួប្រជែង នៅពេល​អ្នកទទលួ​បាន 

ឬត្រូវបានផ្តលជ់នូ​ការស�៊ើបយកការណ៍​ប្រកតួប្រជែងពបី្រភពខាង​ក្នុងឬខាង​ក្រៅ។ 

ជោគជយ័ល�ើកិច្ចការជំនញួតាមរប�ៀបត្រឹមត្រូវ។ ប្រតបិត្តិការអាជវីកម្មដោយភាពស្មោះត្រ ង ់នងិយតុ្តិធមជ៏ាមយួអតថិជិនរប

សយ់�ើង។  ល�ើកកម្ពសទ់ំនាកទ់ំនង​អាជវីកម្ម​ប្រកបដោយភាពវជិ្ជមាន នងិមនិទាញយក​ផល​ចំណេញ​ដោយអយតុ្តិធមព៌នីរណាម្នាក  ់

តាមរយៈ​ការបោក​ប្រាស ់ឬការបោកបញ្ឆោ តពកួគេ។ ត្រូវស្មោះត្រ ងច់ំពោះ​ក្រុមហ៊នុរបសយ់�ើង នងិអ្វៗី ដែល​យ�ើងលក ់– 

មនិត្រូវធ្វើការអះអាងណាមយួដែលអ្នកគ្មា ន​ភស្ភុតាង នងិមនិ​ត្រូវនយិាយអ្វីមនិត្រឹមត្រូវអពំគីូ​ប្រកតួ​ប្រជែង​របស​់យ�ើង 

ឬការប្រៀបធ�ៀបកំហសុខសុឆ្គងរវាង​ផលតិ​ផល​របស​់ពកួគេ នងិរបសយ់�ើងឡ�ើយ។

ពិគ្រោះជាមយួក្រុមប្រឹក្សាច្បាប។់ ក្រុមហ៊នុជលួ​អ្នកជនំាញផ្នែកច្បាបប់្រកតួប្រជែង ដែលអាចជយួអ្នកក្នុង​ការ​វាយតម្លៃអពំភីាព 

ស្របច្បាបន់ៃការអនវុត្តដែលបាន​ស្នើសុណំាមយួ។ ចរូស្វែងរកពកួគេ សម្រាបក់ារណែនាំ​មនុពេលអ្នកធ្វើសកម្មភាព។

គំរមូយួទ�ៀត

សេចក្តីណែនាំស្ដីពីច្បាបន់ៃ 

ការប្រកតួប្រជែង

គោលនយោបាយស្ដីពីការស�៊ើបយក 

ការណព៍ីគបូ្រកតួប្រជែង

ចំណុចដំណ�ើរការ

ដ�ើម្បីប្រមលូពត័ម៌ានប្រកតួប្រជែង សូមប្រាកដថាអ្នក ...

»	 �ពិនិត្យម�ើលពត័ម៌ានឡ�ើងវិញ ដ�ើម្បីកំណតថ់ាតើវា​ជាពត័​៌មាន​រស�ើបខ្លា ំង ឬត្រូវបានកតស់ម្គា លថ់ា​

ជាពត័ម៌ាន​សម្ងាត ។់

»	 សាកសរួថា តើនរណាមាន​កាតព្វកិច្ចរក្សាការសម្ងាត ន់ៃពត័​៌មាន។

»	 ប្រសិនប�ើចាំបាច ់សមូពិគ្រោះជាមយួក្រុមប្រឹក្សាច្បាបរ់បសក់្រុមហ៊នុ។

»	ចងក្រងឯកសារអំពីរប�ៀបដែលអ្នកបានរក្សាទកុពត័ម៌ាន។ 

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  ដោះស្រាយជាមយួអ្នកដទៃដោយយតុ្តិធម៌

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន
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យ�ើងគោរពតាមច្បាបអ់នលុោមពាណិជ្ជកម្ម

អ្វីខល្ះដែលយ�ើងជ�ឿជាក ់
ផលតិផលរបសយ់�ើងទទលួបានការពេញចតិ្តនៅជុវំញិពភិពលោក ដូច្នេះយ�ើងត្រូវយកចតិ្តទកុដាកល់�ើការ​គោរពច្បាប​់នងិបទប្បញ្ញត្តិនានា 

ដែលគ្របគ់្រងពាណិជ្ជកម្មអន្ដរជាត។ិ យ�ើងរពំងឹថាបគុ្គលកិដែលនៅក្នុងក្រុមហ៊នុរបសយ់�ើងបានដឹងនងិយលអ់ពំលីក្ខណ្ឌ តម្រូវដែល 

អនវុត្តចំពោះចរាចរណ៍ផលតិផល សេវាកម្ម នងិបច្ចេកវទិ្យារបសយ់�ើង។ 

តើយ�ើងត្រូវធ្វើតាមរប�ៀបណា 
ដ�ើម្បីធ្វើឱ្យផលតិផលរបសយ់�ើងស្ថិតក្នុងដៃអ្នកប្រើប្រាសន់ៅគ្របទ់កីន្លែងនោះ យ�ើងអនវុត្តតាមច្បាបន់ងិបទប្បញ្ញត្តិ​

នាំចេញនងិនំាចលូជាធរមាន ដែលពាកព់ន័្ធនងឹ​ប្រទេស​នានា​ដែលយ�ើងធ្វើប្រតបិត្តិការ។ យ�ើងមនិធ្វើប្រតបិត្តិ​កចិ្ចការអាជវីកម្ម​

ដោយគ្មា នការ​អនញុ្ញា ត​ជាមយួបណ្តា​ប្រទេស  ឬភាគទីបី ីដែលត្រូវបានដាកទ់ណ្ឌ កម្មសេដ្ឋកចិ្ច ឬទណ្ឌ កម្មពាណិជ្ជកម្មឡ�ើយ។ ក្នុងនាមជា​

ក្រុមហ៊នុ​ដែល​មានមលូដ្ឋា ននៅសហរដ្ឋអាមេរកិ យ�ើងមនិអាច​ចលូរមួ​ធ្វើពហកិារ ដែលសហរដ្ឋអាមេរកិ មនិគាំទ្រ​នោះទេ។ 

តើអ្នកអាចធ្វើអ្វីខល្ះទ�ៀត?
គោរពតាមវិធានានា។ ប្រសនិប�ើអ្នកទទលួខសុត្រូវ ឬពាកព់ន័្ធនងឹចរាចរណ៍ទំនញិក្រុមហ៊នុ (រមួមានធាតផុ្សំ ផលតិផលសម្រេច 

សម្ភា រផ្សព្វផ្សាយឬធ្វើទផី្សារ គ្រឿងបរកិ្ខា រនានាជាដ�ើម) បគុ្គលកិ សេវាកម្ម បច្ចេកវទិ្យា ថវកិា ឬពត័ម៌ានឆ្លងកាតព់្រំដែនអន្តរជាត ិ

សូមប្រាកដថា អ្នកយលដ់ឹងនងិគោរពតាមច្បាបន់ងិបទប្បញ្ញត្តិពាណិជ្ជកម្មរបសប់្រទេសនានាដែលអ្នកធ្វើកចិ្ចការជនំញួ។ ត្រូវយលដ់ឹងថា 

ច្បាបន់ៃប្រទេសច្រើនជាងមយួ អាចអនវុត្ត។ យលដ់ឹងអពំកីារប្រើប្រាសផ់លតិផលផ្ទា ល ់នងិអ្នកប្រើប្រាសផ់លតិផលផ្ទា លព់បី្រតបិត្តិការ 

របសយ់�ើង នងិយលដ់ឹងអពំកីម្មវធិដីែលអាចអនវុត្តបាន ដ�ើម្បីកាតប់ន្ថយពន្ធគយ នងិពន្ធនំាចលូ។

គំរមូយួទ�ៀត

គោលនយោបាយទណ្ឌ កម្មពាណិជ្ជកម្ម

គោលនយោបាយប្រឆាំងនឹងពហិការ

គោលនយោបាយស្ដីពីការនាំចេញ/នាំចលូ ទំនិញ

ចំណុចដំណ�ើរការ

ពត័ម៌ានបន្ថែមអពំកីាតព្វកចិ្ចរបសអ់្នកចំពោះករណីពាកព់ន័្ធនងឹ 

ការរតឹត្បិតពាណិជ្ជកម្មអាមេរកិ កដ៏ូចជាការរតឹត្បិត​របស​់រដ្ឋា ភបិាល​

ផ្សេងក្រៅពសីហរដ្ឋអាមេរកិ អាចរក​បានតាម​គេហទំពរ័ខាងក្នុង​

ក្រុមហ៊នុផ្នែកក្រុមពាណិជ្ជកម្ម​អន្តរជាត។ិ

[/]ប្រសនិប�ើអ្នកកំពងុសរសេរកចិ្ចសន្យា អ្នកគរួតែប្រាកដថា ប្រើប្រាសឃ់្លា  

ប្រយោគអពំកីារនាំចេញនងិការនំាចលូទំនញិនងិទណ្ឌ កម្មពាណិជ្ជកម្មតាម

ស្តងដ់ាររបសយ់�ើង នងិចលូរមួជាមយួក្រុមពាណិជ្ជកម្មអន្តរជាតរិបសយ់�ើង 

នៅពេលអ្នកត្រូវការជនំយួ។

សាក
សរួសំណួរ

សំណួរ  �ខ្ញុំ ជាបគុ្គលកិក្រុមការងារស្វែងរកប្រភពផ្គតផ់្គងទ់ំនញិនៅអគារផ្គតផ់្គងទ់ំនញិរបសក់្រុមហ៊នុដែលមានទតីាំង 
ក្រៅសហរដ្ឋអាមេរកិ ហ�ើយគេបានស្នើសុឱំ្យ​ទញិ​ផ្លែឈ​ីរជីរូពអី្នកផ្គតផ់្គងម់្នាក ន់ៅអ៊រីង៉។់ អ្នកផ្គតផ់្គងរ់បូនោះ  

ត្រូវបានកំណតជ់ា “បគុ្គលដែលត្រូវបានរារាំង" នងិមាន​ឈ ម្ោះន ៅក្នុងបញ្ជី ជនជាតដិែលត្រូវបានកំណតជ់ាពសិេស 
ដោយរដ្ឋា ភបិាលសហរដ្ឋអាមេរកិ។ ដោយសារ​កន្លែង​ដែលខ្ញុំ​ បម្រើការងារនៅក្រៅសហរដ្ឋអាមេរកិ ហ�ើយខ្ញុំ មនិ​

មែនជាជនជាតអិាមេរកិ ត�ើមានបញ្ហា អ្វីដែរទេ ប�ើខ្ញុំទ ញិ​ផលតិផលនេះពអី្នកផ្គតផ់្គងរ់បូនោះ? ប្រសនិប�ើ​មនិ​មាន​បញ្ហា អ្វីទេ 

ត�ើខ្ញុំ អាចឱ្យភាគទីបីឯីករាជ្យទញិ​ទំនញិ​នេះក្នុងនាមតណំាងឱ្យក្រុមហ៊នុដែរឬទេ? 

ចម្លើយ  �ទេ។ គោលនយោបាយទណ្ឌ កម្ម​ពាណិជ្ជកម្មរបសយ់�ើង នងិច្បាបច់ែងយ៉ាងច្បាសថ់ា “ពលរដ្ឋសហរដ្ឋអាមេរកិ”  

ទំាងអស ់ត្រូវតែគោរពតាមច្បាប ់នងិបទប្បញ្ញត្តិស្តីពកីារដាកទ់ណ្ឌ កម្មពាណិជ្ជកម្មដែលអាចអនវុត្ត។ 

នយិមនយ័ពាក្យ ពលរដ្ឋអាមេរកិ ជាទូទៅរាប​់បញ្ចូ លទំាងក្រុមហ៊នុរបសយ់�ើង នងិនយិោជតិរបស​់ក្រុមហ៊នុ 

ដោយមនិគតិពកីន្លែងដែលពកួគេស្ថិត​នៅឡ�ើយ។ ល�ើសពនីេះ វាអាចជាការរ ំលោភបពំាន​គោលនយោ​​បាយរបសយ់�ើង 

នងិច្បាបក់្នុងការផ្តល​់សទិ្ធិ​ឱ្យភាគទីបីទីញិ​ទំនញិនេះក្នុងនាមតណំាងឱ្យយ�ើង។

សំណួរ�  �ដ�ើម្បីជ�ៀសវាងការបងព់ន្ធគយនៅក្នុង​ប្រទេសរបសខ់្លួន ដៃគូពាណិជ្ជកម្មអន្តរជាតបិានស្នើឱ្យ​ខ្ញុំ ចះុហត្ថលេខាល�ើសេចក្តី
 

ប្រកាសស្ដីពបី្រភពដ�ើមទំនញិ ឬវញិ្ញា បនបត័្រប្រភពដ�ើមទំនញិ ដែលកំណតថ់ាផលតិផល​ក្រុមហ៊នុមានប្រភពដ�ើមនៅប្រទេស 

ម៉កិស៊កិ។ ខ្ញុំដឹ ងថា​ផលតិផលនេះ ត្រូវបានវេចខ្ចបច់្រកដបនៅប្រទេសម៉កិស៊កិ ប៉នុ្តែខ្ញុំ មនិដឹងអពំដីំណ�ើ រការផលតិកម្ម

ឡ�ើយ។ ត�ើខ្ញុំ អាច​ចះុហត្ថលេខាល�ើសេចក្ដីប្រកាស/វញិ្ញា បនបត័្រប្រភពដ�ើមទំនញិដែរឬទេ? 

ចម្លើយ  � ទាលត់ែមានការយលព់្រមជាមនុពកី្រុម​ពាណិជ្ជ​កម្មអន្តរជាតកិ្រុមហ៊នុ។ សេចក្តីប្រកាសស្ដីព​ីប្រភព​ដ�ើមទំនញិ 

នងិវញិ្ញា បនបត័្រប្រភពដ�ើមទំនញិ ត្រូវបាន​គ្របគ់្រង​ដោយច្បាបក់្នុងស្រុកនងិច្បាបអ់ន្ដរជាត ិហ�ើយ​តម្រូវ​ឱ្យមានការវភិាគ

លម្អិតនៃដំណ�ើ រការផលតិកម្ម ដែល​ស្ថិតក្រោមការកំណតវ់ធិាននានាដែលបានបង្កើតឡ�ើង។ របាយការណ៍មនិត្រឹមត្រូវ 

អាចបណ្តា លឱ្យមានការ​ប្រកាស​មនិត្រឹមត្រូវចំពោះអាជ្ញា ធរគយ នងិធ្វើឱ្យក្រុមហ៊នុ​រង​ការពនិយ័​ជាប្រាក ់

នងិការដាកទ់ោសទណ្ឌ យ៉ាងធ្ងនធ់្ងរ ទោះបជីាយ�ើងមនិមែនជាអ្នកនំាចលូឬនាំចេញកដ៏ោយ។

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  ដោះស្រាយជាមយួអ្នកដទៃដោយយតុ្តិធម៌

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន
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យ�ើងមនិអតឱ់នចំពោះការស៊សីំណូក

មិនត្រូវធ្វើការទទូាតប់្រាកស់ម្រាបក់ារសម្រួល

ដំណ�ើរការ​ឡ�ើយ។ ការទទូាតប់្រាកស់ម្រាបក់ារ​

សម្រួល​ដំណ�ើរការ (ឬ “សំណូក”) គជឺា​ 

ការបងប់្រាកប់ន្ដិចបន្ដួច​ដលម់ន្ត្រីរដ្ឋា ភបិាល ដ�ើម្បីជយួ

ពន្លឿនវធិានការរដ្ឋា ភបិាលជាប្រចាំ ដូចជាការ​បំពេញ​

ក្រដាសស្នា ម ការបញ្ជូ នសំបតុ្រ ការដំឡ�ើងទូរសព័្ទ 

ឬការប�ើកថាមពល។ ដោយមនិគតិពចីនំនួទឹកប្រាក ់ដោយ​មនិ​

គតិពទីំន�ៀមទម្លា បក់្នុងប្រទេសនោះ យ�ើងមនិ​បងប់្រាក​់ឱ្យពកួគេ​

ឡ�ើយ។

ចះុបគុ្គលដែលធ្វើប្រតិបត្តិការអាជីវកម្មក្នុងនាមក្រុម

ហ៊នុ? ក្នុងនាមជាក្រុមហ៊នុមយួ យ�ើងមនិត្រឹមតែទទលួខសុ​ត្រូវ​ 

ចំពោះសកម្មភាពនយិោជតិរបសយ់�ើងប៉ណុ្ណ ោះទេ ថែមទំាង​ 

សកម្មភាពរបសអ់្នកដែល​តណំាង​ឱ្យយ�ើង​ផងដែរ។ ដូច្នេះ​ 

ប�ើអ្នកទទលួខសុត្រូវល�ើការជលួភាគទីបី ីសូមអនវុត្តតាម​ 

នតីវិធិនីៃការពនិតិ្យអង្កេតកចិ្ចការជនំញួរបសយ់�ើង។ ប�ើអ្នក​

ទទលួខសុត្រូវល�ើការគ្របគ់្រងភាគទីបីនីោះ សូមត្រួត​ពនិតិ្យ​

ម�ើលការងាររបសព់កួគេ ហ៊ា ននយិាយ នងិ​រាយការណ៍​ 

ទៅការយិាលយ័ក្រមសលីធមន៌ងិការ​ប្រតបិត្តិតាម​​ 

នៅគ្របព់េលដែលអ្នកម�ើលឃ�ើញ ឬសង្ស័យ​ករណី​សំណូក ។ 

អ្វីខល្ះដែលយ�ើងជ�ឿជាក ់
ភាពជោគជយ័របសយ់�ើង អាស្រ័យល�ើគណុភាព​ផលតិផល​​របសយ់�ើង មនិមែនល�ើឥរយិាបទដែលគ្មា ន​សលីធម​៌ឬខសុច្បាបឡ់�ើយ។ 

យ�ើងមនិអតឱ់ន​ចំពោះ​អំព�ើ​ពកុរលយួ ឬ ការស៊សីំណូកឡ �ើយ។ យ�ើងមនិផ្តលឬ់ទទលួ​យក​វត្ថុមានតម្លៃ ដ�ើម្បីទទលួបាន​កចិ្ចការ​ជនំញួ 

រក្សាកចិ្ចការជនំញួ ឬទទលួបានផលប្រយោជនម៍និ​ត្រឹមត្រូវឡ�ើយ។ 

តើយ�ើងត្រូវធ្វើតាមរប�ៀបណា 
ក្នុងដំណ�ើ រការទៅកានភ់ាពជោគជយ័កចិ្ចការជនំញួរបសយ់�ើង អាចមានករណីខល្ះដែលអ្នកត្រូវបានគេស្នើសុំ​ឱ្យ​ផ្តលជ់នូ 

ឬទទលួសំណូក ។ មនិត្រូវធ្វើដូច្នោះឡ �ើយ។ ផលវបិាកនៃការរ ំលោភបពំានច្បាបស់្តីពកីារស៊សីំណូក អាចមានភាពធ្ងនធ់្ងរ – សម្រាបអ់្នក 

នងិសម្រាប​់ក្រុមហ៊នុរបសយ់�ើង។ ប្រសនិប�ើមានវធិតីែមយួគត ់ដ�ើម្បី​ធ្វើការលក ់ឬរក្សាភាពស្មោះត្រ ងរ់បសដ់ៃគូពាណិជ្ជកម្ម 

គតឺាមរយៈការបងប់្រាក ់សំណូកនោះ សូមដ�ើរ​ចេញ ពពី្រោះកចិ្ចការជនំញួដែលជោគជយ័តាម​រប�ៀប​នេះ មនិមែនជាកចិ្ចការជនំញួដែល

យ�ើងឱ្យតម្លៃឬចង​់បានឡ�ើយ។ 

អនវុត្តច្បាបប់្រឆំាងនងឹការស៊សីំណូក នងិច្បាប​់ប្រឆំាង​អំព�ើពកុរលយួនៅគ្របទ់កីន្លែងដែលអ្នកធ្វើកចិ្ចការជនំញួ ហ�ើយដោយ

មនិគតិពអី្វីដែលច្បាបប់្រចំាតបំនអ់ាច​អនញុ្ញា ត មនិត្រូវផ្តល ់បងប់្រាក ់សន្យាបងប់្រាក ់ឬទទលួយក​វត្ថុមាន​តម្លៃដោយផ្ទា ល ់

ឬដោយប្រយោលដ�ើម្បីមានឥទ្ធិពលមនិ​ត្រឹមត្រូវចំពោះការវនិចិ្ឆ័យ ឬសកម្មភាពនានារបសអ់្នក​ដទៃទ�ៀត។ 

ច្បាបន់ៅបណ្តាប្រទេស ខល្ះ កំណតភ់ាពខសុគ្នា រវាងការសូកប៉ាន ់មន្រ្តី រដ្ឋា ភិបាល នងិការសូកប៉ានអ់្នកណាម្នាក  ់

ដែលមនិមែនជាមន្ត្រីរដ្ឋា ភបិាល។ សម្រាបយ់�ើង គ្មា នអ្វីខសុគ្នានោះទេ ។ ការបងប់្រាកស់ំណូក – ដលអ់្នកណាម្នាក  ់– ត្រូវបានហាមឃាត។់

តើអ្នកអាចធ្វើអ្វីខល្ះទ�ៀត?
រ�ៀនសម្គា លអ់ំពីអំព�ើសកូប៉ា ន។់ សំណូកសូកប ៉ាន​មាន​ជាច្រើនទម្រង ់នងិជានចិ្ចកាល មនិអាចម�ើលឃ�ើញ​ជាកស់្តែង​ឡ�ើយ។ 

ការផ្តលអ់ំណោយ ការសន្យាការងារ ការផ្តលជ់នូ​ការធ្វើដំណ�ើ រកម្សាន្ដ ការចលូរមួ​វភិាគទាន​សប្បុរសធម–៌ ទំាងអសន់េះ​អាចត្រូវបានចាត​់

ទកុជាសំណូកសូកប ៉ាន ់ប្រសនិប�ើបានផ្តល​់ជនូជាថ្នូ រនងឹ​ការសម្រេចចតិ្ត ឬការប្រព្រឹត្តិគាំទ្រអ្វីមយួ។

សាកសរួជាមនុ និងទទលួបានការយលព់្រមដែលចាំបាច​់។ មនុពេលអ្នកផ្តលជ់នូ​ឬទទលួយក​វត្ថុមាន​តម្លៃ​នោះ 

សូមពនិតិ្យម�ើលគោលនយោបាយ​របសយ់�ើង នងិ​ស្នើសុជំនំយួ ប្រសនិប�ើអ្នកមនិប្រាកដអពំអី្វី​ដែល​ត្រូវ​ធ្វើនោះ។ ការផ្តលជ់នូវត្ថុមានតម្លៃ 

ទៅឱ្យមន្រ្តីរដ្ឋា ភបិាល តម្រូវឱ្យមានការគោរពតាមនតីវិធិនីៃការយលព់្រមត្រឹមត្រូវ។ ប្រសនិប�ើការផ្តលជ់នូ ត្រូវបានអនញុ្ញា តតាមគោល​

នយោបាយ​របសយ់�ើង ត្រូវមានភាពសកុ្រឹត នងិពេញ​លេញ នៅពេលកតត់្រាការទូទាតប់្រាក ់ឬចណំាយ​នានា។

ពិចារណាអំពីចំណុចនេះ

“�សមូកុំព្រួយបារម្ភ នេះគ្រានត់ែជារប�ៀបដែលយ�ើ

ងធ្វើអាជីវកម្មនៅក្នុងប្រទេសនេះតែប៉ណុ្ណ ោះ។”

“�ការទទូាតប់្រាកន់េះមិនតម្រូវឱ្យមាន 

ការយលព់្រមឡ�ើយ ។”

“�ការចលូរមួវិភាគទានផ្នែកនយោបាយអាច ជយួ

បង្កើនល្បឿនដំណ�ើរការកិច្ចការនេះ។”

នៅពេល​ឮមតយិោបលប់ែបនេះ? សូមឈប ់

ហ�ើយស្នើសុជំនំយួ។ ប្រសនិប�ើម�ើលទៅទំនងជា 

មនិស្របច្បាប ់ឬគ្មា នសលីធម ៌

ការណ៍នេះប្រហែលជាអាចក�ើតមាន។

គំរមូយួទ�ៀត

គោលនយោបាយប្រឆាំងនឹងការស៊ីសំណូក

ក្រមសីលធមន៌ៃការប្រតិបត្តិពាណិជ្ជកម្ម 

ពាកព់ន័្ធនឹងអ្នកផ្គតផ់្គង់

ចំណុចដំណ�ើរការ

វត្ថុមានតម្លៃ ដែលផ្តលជ់នូមន្ត្រីរដ្ឋា ភបិាល តម្រូវឱ្យមានការ 

យលព់្រមជាលាយលក្ខណ៍អក្សរជាមនុពកី្រុមប្រឹក្សាច្បាប ់

របសក់្រុមហ៊នុ នងិត្រូវតែកតត់្រាត្រឹមត្រូវក្នុងស�ៀវភៅ 

នងិកំណតត់្រារបសយ់�ើង។

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  ដោះស្រាយជាមយួអ្នកដទៃដោយយតុ្តិធម៌

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន
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យ�ើងមនិជញួដូរពត័ម៌ានផ្ទៃក្នុងឡ�ើយ

តើអ្នកអាចធ្វើអ្វីខល្ះទ�ៀត?
យលដ់ឹងថាត�ើពត័ម៌ានប្រភេទណាដែលជាពត័ម៌ានផ្ទៃក្នុង។ ឧទាហរណ៍រមួមានពត័ម៌ានសម្ងា តជ់ាសារវន័្ដអពំ៖ី

»	ការទទលួបាន ឬការរំលាយក្រុមហ៊នុបញ្ចូលគ្នា ដស៏ំខាន ់

»	ពត័ម៌ានអំពីចំណូលវិជ្ជមានឬអវិជ្ជមាន ឬលទ្ធផលបរិមាណ 

»	ការកើនឡ�ើង ឬការបាតប់ង ់ដៃគពូាណិជ្ជកម្ម ឬអ្នកផ្គតផ់្គងដ់ស៏ំខាន់

»	វិធានច្បាបដ់ែលពុំទានស់ម្រេច 

»	ការផ្លា សប់្តូរការគ្របគ់្រង ឬថ្នា កដ់ឹកនាំជានខ់្ពស ់

»	បណ្តឹ ងវិវាទសំខាន់ៗ  

»	ផលិតផលថ្មី ជាដ�ើម 

សមូប្រើពត័ម៌ានប្រកបដោយសវុត្ថិភាព។ ប្រសនិប�ើអ្នកមនិប្រាកដ 

ថាត�ើពត័ម៌ានមានសារៈសំខានព់ាកព់ន័្ធ ឬអត ់ហ�ើយថាត�ើវាជាពត័ម៌ានផ្ទៃក្នុង 

សម្ងា តឬ់អតន់ោះ សូមរក្សា​ទកុ​វា ហ�ើយសាកសរួ​ ក្រុមប្រឹក្សាច្បាប​់របសក់្រុម​ 

ហ៊នុ ឬ ​ការិយាលយ័​ លេខាធិការ អពំពីត័ម៌ាន មនុពេលបន្ត​ដំណ�ើ រការ។

អ្វីខល្ះដែលយ�ើងជ�ឿជាក ់
តាមពតិវាមនិត្រឹមត្រូវឡ�ើយ – វាជាអំព�ើខសុច្បាប ់– ក្នុងការទញិឬលកម់លូបត័្រ ដោយផ្អែកល�ើ ពត័ម៌ាន សម្ងាត ជ់ាសារវន័្ដ 

("ពត័ម៌ានផ្ទៃក្នុង") ដែលយ�ើងអាចដឹង ដោយសារការងាររបសយ់�ើងជាមយួក្រុមហ៊នុ។ យ�ើងគោរពតាមច្បាប ់ហ�ើយជ�ឿជាកថ់ា 

គ្រប់ៗ គ្នាគ រួតែធ្វើការសម្រេចចតិ្តវនិយិោគដោយផ្អែកល�ើការកំណតវ់ធិានដូចគ្នា ដូច្នេះយ �ើងមនិធ្វើពាណិជ្ជកម្មពត័ម៌ានខាងក្នុងក្រុមហ៊នុ 

ឬផ្ដលឱ់វាទឱ្យអ្នកដទៃធ្វើដូច្នោះ ដ� ើម្បីឱ្យពកួគេអាចធ្វើពាណិជ្ជកម្មឡ�ើយ។ ការជញួដូររបសអ់្នកដឹងពត័ម៌ានផ្ទៃក្នុង គមឺនិត្រឹមត្រូវឡ�ើយ 

ដោយសារវាផ្ដលផ់លប្រយោជនឱ៍្យអ្នកដឹងពត័ម៌ានផ្ទៃក្នុងច្រើនជាងអ្នកដែលបំពេញកាតព្វកចិ្ចទំនកុចតិ្ត។

តើយ�ើងត្រូវធ្វើតាមរប�ៀបណា 
យ�ើងដឹងពត័ម៌ានអពំកី្រុមហ៊នុរបសយ់�ើង ឬស្ថា បន័ផ្សេងៗ ដែលយ�ើងធ្វើអាជវីកម្មជាមយួ ប៉នុ្តែសាធារណជនមនិបានដឹងឮពត័ម៌ាន 

ទំាងនេះឡ�ើយ។ ប្រសនិប�ើពត័ម៌ានេះត្រូវបានដឹងឮ វាអាចជះឥទ្ធិពលដលវ់និយិោគនិដែលមានហេតផុលឱ្យធ្វើការសម្រេចចតិ្តក្នុ

ងការទញិឬលកភ់ាគហ៊នុ ឬមលូបត័្ររបសក់្រុមហ៊នុផ្សេងៗ។ ការដឹងឮពត័ម៌ាននោះ ធ្វើឱ្យយ�ើងក្លាយ ជា "អ្នកដឹងពត័ម៌ានផ្ទៃក្នុង" 

ហ�ើយការជញួដូរពត័ម៌ានផ្ទៃក្នុង គផឺ្ទុយពចី្បាប។់

គំរមូយួទ�ៀត

គោលនយោបាយស្ដីពីការ 

ជញួដរូហ៊នុដោយអ្នកផ្ទៃក្នុង

សាក
សរួសំណួរ

សំណួរ  �ខ្ញុំ បានដឹងថា ក្រុមហ៊នុកំពងុតែគតិពចិារណាក្នុងការទញិភាគហ៊នុទំាងអសរ់បសក់្រុមហ៊នុភេសជ្ជៈពាណិជ្ជកម្មសាធារណៈ
 

ខ្នា តតចូមយួ។ បងប្រុសរបសខ់្ញុំទ� ើបតែបាតប់ងក់ារងារធ្វើ ហ�ើយគាតព់តិជាត្រូវការប្រាកដ់�ើម្បីចញ្ិចឹមគ្រួសាររបសគ់ាត។់  
ដោយសារតែវាមនិបានផ្តលអ់ត្ថប្រយោជនដ៍ោយផ្ទា លដ់លខ់្ញុំនោះទេ ត� ើខ្ញុំ អាចប្រាបគ់ាតអ់ពំរី�ឿងនេះបានដែឬទេ 

 
ហេតដុូច្នេះអាចឲ្យគាតទ់ញិភាគហ៊នុនៃក្រុមហ៊នុនោះ ដ�ើម្បីឲ្យគាតទ់ទលួបានផលប្រយោជនខ៍ល្ះពកីារទញិភាគហ៊នុ 

ទំាងអសរ់បសក់្រុមហ៊នុ។

ចម្លើយ  �ទេ។ ការជញួដូរពត័ម៌ានសម្ងា តជ់ាសារវន័្ដ គជឺាអំព�ើខសុច្បាប ់នងិជាការរ ំលោភបពំានក្រមនេះ 

មនិថាការជញួដូរភាគហ៊នុក្រុមហ៊នុ ឬភាគហ៊នុក្រុមហ៊នុ​ណាមយួមយួផ្សេងទ�ៀតឡ�ើយ។ ច្បាបន់ានាមនិគ្រានត់ែ​ហាម 

ឃាតអ់្នកពកីារទញិឬការលកភ់ាគហ៊នុប៉ណុ្ណ ោះទេ ថែមទំាងមនិឱ្យផ្តលឱ់វាទដលអ់្នកដទៃឱ្យធ្វើដូច្នោះ ផងដែរ។ មនិត្រូវចែក 

រ ំលែកពត័ម៌ានជាមយួបងប្រុសរបសអ់្នក ឬអ្នក​ដទៃណាម្នាក ឡ់�ើយ។ ប្រសនិប�ើអ្នកមាន​សំណួរ​បន្ថែម អ្នកគរួតែទាកទ់ង 

មន្ត្រីក្រមសីលធមប៌្រចាំតំបនរ់បសអ់្នក, ការិយាលយ័ក្រមសីលធម​៌និងការប្រតិបត្តិតាម, EthicsLine 

ឬការិយាលយ័លេខាធិការដ្ឋា ន។ 

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  ដោះស្រាយជាមយួអ្នកដទៃដោយយតុ្តិធម៌

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន
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យ�ើងគោរពតាមច្បាបស់្តីពឯីកជនភាព

អ្វីខល្ះដែលយ�ើងជ�ឿជាក ់
គោលការណ៍នៃទំនាកទ់ំនងល្អ គជឺាទំនកុចតិ្ត។ នៅពេល​ ដៃគពូាណិជ្ជកម្ម នងិអ្នកប្រើ​ប្រាសរ់បសយ់�ើង ​ធ្វើកចិ្ចការជនំញួ​

ជាមយួយ�ើង ពកួគេទកុចតិ្តផ្ដលឱ់្យយ�ើងនវូ​ពត័ម៌ាន​ផ្ទា លខ់្លួនរបសព់កួគេ ឬពត័ម៌ានផ្ទា លខ់្លួនរបស​់ភាគទីបី។ី នយិោជតិរបសយ់�ើង 

អនវុត្តដូចគ្នាន ៅពេល​ពកួគេ​ចលូរមួជាមយួក្រុមហ៊នុ។ យ�ើងទទលួយក​ការទទលួ​ខសុត្រូវ នងិកាតព្វកចិ្ច​របសយ់�ើងចំពោះដៃគូពាណិជ្ជកម្ម 

អ្នកប្រើប្រាស ់នងិនយិោជតិរបសយ់�ើងយ៉ាងហ្មតច់ត ់ដ�ើម្បី​ប្រមលូ ប្រើប្រាស ់នងិដំណ�ើ រការពត័ម៌ាន​ផ្ទា លខ់្លួនណា​មយួ​សម្រាបត់ែគោល

បណំងអាជវីកម្មស្របច្បាបប់៉ណុ្ណ ោះ នងិការពារពត័ម៌ានពកីារបាតប់ង ់ការប្រើប្រាសខ់សុ ឬការ​បង្ហា ញដែលអាចក�ើតមានឡ�ើង។

តើយ�ើងត្រូវធ្វើតាមរប�ៀបណា 
ការរក្សាទកុពត័ម៌ានផ្ទា លខ់្លួនឱ្យមានសតុ្ថិភាព គមឺាន​សារៈ​សំខានណ់ាសច់ំពោះមនសុ្សរបសយ់�ើង អាជវីកម្ម​របស​់

យ�ើង នងិកេរ ្តិ៍ឈ ម្ោះ របសយ់�ើង។ យ�ើងទទលួស្គា លច់ំពោះ​ការទទលួខសុត្រូវនេះ នងិគោរពតាមច្បាបដ់ែល​តម្រូវឱ្យ​យ�ើង​

ការពារពត័ម៌ានផ្ទា លខ់្លួន ដែលអាចកំណត​់អត្តសញ្ញា ណ​បគុ្គល ឬដែលពាកព់ន័្ធនងឹបគុ្គលដែលអាច​កំណត​់អត្តសញ្ញា ណដែលត្រូវបាន​

ស្គា ល​់​ថាជាពត័ម៌ាន​ផ្ទា លខ់្លួន (PI)។ សូមយលថ់ា PI មយួចនំនួអាចមាន​ភាព​រស�ើប នងិតម្រូវឱ្យមានការការពារបន្ថែម នងិកាតព្វកចិ្ច​

ថែរក្សាច្រើនជាងមនុ ដោយផ្អែកល�ើច្បាបជ់ាធរមាន។ 

នយិោជតិក្រុមហ៊នុជាច្រើន ធ្វើការជាមយួ PI (រមួមានពត័ម៌ានផ្ទា លខ់្លួនរស�ើប) ជាផ្នែកមយួនៃការងាររបសព់កួគេ។ 

ប្រសនិប�ើអ្នកស្ថិតក្នុងចំណោមនោះ សូមការពារពត័ម៌ាននេះឱ្យបានល្អ ដោយគោរពតាមគោលនយោបាយរបសក់្រុមហ៊នុទាកទ់ងនងឹការ

ចលូប្រើ ការផ្ទេរ នងិការប្រើប្រាសព់ត័ម៌ាននេះ។ PI រមួមានពត័ម៌ានអពំអី្នកគ្របគ់្នា ដូ ចជា៖

»	 �អាសយដ្ឋា នអ៊ីម៉ែល

(រាបប់ញ្ចូ លទំាងអាសយដ្ឋា នអ៊មី៉ែលអាជវីកម្ម)

»	 លេខទរូសព័្ទ

»	 លេខបណ័្ណ សម្គា លខ់្លួននិយោជិត

»	អាសយដ្ឋា ន IP

»	ពត័ម៌ានបណ័្ណ ឥណទាន

»	ពត័ម៌ានហិរញ្ញវត្ថុ

ប្រសនិប�ើអ្នកមនិប្រាកដថា អ្នកកំពងុប្រើ PI ណាមយួ ឬត�ើការប្រើប្រាសរ់បសអ់្នកស្របតាមគោលនយោបាយ 

នងិនតីវិធិរីបសក់្រុមហ៊នុឬអតន់ោះ សូមសាកសរួប្រធានគ្របគ់្រងរបសអ់្នក ឬទាកទ់ងការយិាលយ័ឯកជនភាព។

តើអ្នកអាចធ្វើអ្វីខល្ះទ�ៀត?
ប្រសិនប�ើអ្នកត្រូវប្រើពត័ម៌ានផ្ទា លខ់្លួន សមូប្រើវា​ដោយប្រុងប្រយត័្ន។ ប្រមលូតែ PI សម្រាប​់

ហេតផុលកចិ្ចការជនំញួស្របច្បាប ់នងិប្រើវាសម្រាប​់គោលបណំងប្រមលូពត័ម៌ានរបសខ់្លួនប៉ណុ្ណ ោះ។ ចលូ​ប្រើតាមចនំនួកំណត ់

PI ដែលអ្នកត្រូវការដ�ើម្បី​ធ្វើការងារ​របសអ់្នកតែប៉ណុ្ណ ោះ នងិចែកចាយពត័ម៌ានតាម​គោលការណ៍​​តម្រូវការដឹងឮ 

ជាមយួបគុ្គលដែលមានសទិ្ធិ នងិ​ត្រូវការពត័ម៌ានសម្រាបក់ារបំពេញការងាររបសខ់្លួន។ មនិត្រូវចែកចាយពត័ម៌ានជាមយួបគុ្គលដែល 

គ្មា នសទិ្ធិ នៅក្រៅក្រុមហ៊នុ ឬនរណាម្នាក ន់ៅក្នុងក្រុមហ៊នុ ដែលមនិ​ត្រូវការការប្រើប្រាសព់ត័ម៌ានបែបនេះ ដ�ើម្បីបំពេញ​ការងារ​

របសព់កួគេ។ 

ការពារបគុ្គលិករមួការងាររបសអ់្នក។ អ្នកនងឹ​មនិ​ចងឱ់្យគេបង្ហា ញ PI របសអ់្នកឡ�ើយ។ បគុ្គលកិរមួ​ការងារ​របសអ់្នកកម៏និចងដ់ែរ។ 

ធានាសវុត្ថិភាព PI របសព់កួគេ ដូចអ្នក​ធានា PI របសអ់្នកដែរ ដោយការពារពត័ម៌ានពកីារ​បង្ហា ញ ឬ​ការផ្សាយ​ដោយចេតនា 

ឬដោយចៃដន្យ។ មនិថា​អ្នកធ្វើការជាមយួពត័ម៌ាននេះ ឬឃ�ើញពត័ម៌ាននេះ​ដោយចៃ​ដន្យឡ�ើយ សូមធ្វីអ្វៗី ទំាងអសដ់ែលអ្នកអាចធ្វើ 

ដ�ើម្បីចាត​់ចែងវាឱ្យបានត្រឹមត្រូវ នងិគោរពតាមច្បាប​់ស្ដីព​ីការការពារ​ទនិ្ននយ័ នងិឯកជនភាពទនិ្ននយ័ នៅគ្របក់ន្លែងដែលយ�ើងធ្វើ​

ការ។

ការពារដៃគពូាណិជ្ជកម្ម និងអ្នកប្រើប្រាសរ់បសយ់�ើង។ យ�ើងប្តេជ្ញា ការពារ PI របសដ់ៃគូពាណិជ្ជកម្ម អ្នកប្រើប្រាស ់

នងិភាគទីបីផី្សេងទ�ៀតរបសយ់�ើង។ យ�ើងមានគោលនយោបាយស្ដីពឯីកជនភាព ដ�ើម្បីគ្របគ់្រងការប្រើប្រាស ់PI នៅទូទំាងក្រុម​

ហ៊នុរបសយ់�ើង។ ល�ើសពនីេះ យ�ើងគោរពកាតព្វកចិ្ចផ្លូ វច្បាបរ់បសយ់�ើង​ដ�ើម្បីការពារ PI ពកីារបង្ហា ញដោយគ្មា នការអនញុ្ញា ត 

នងិធានាភាពសចុរតិ នងិភាពដែលអាចរកបាន PI។

សាក
សរួសំណួរ

សំណួរ  �នរណាម្នាក ប់ានផ្ញើអ៊មី៉ែល​របាយការណ៍​ធនធាន​

មនសុ្សមកឱ្យខ្ញុំដ ោយចៃដន្យ ដែលរមួមានឈ ម្ោះ 

លេខអត្តសញ្ញា ណបណ័្ណ នងិលេខលខិតិឆ្លងដែន​

ដែលចេញដោយរដ្ឋា ភបិាល។ ត�ើខ្ញុំគ្រា នត់ែបទិវា  
ហ�ើយបំភ្លេចអ្វីដែលខ្ញុំ បានឃ�ើញនោះឬ? 

ចម្លើយ  �ទេ។ ប្រសនិប�ើអ្នកបានចលូម�ើល​អ៊មី៉ែល​នោះ  

អ្នកផ្សេងទ�ៀតកអ៏ាចចលូម�ើល ដោយគ្មា ន​ការអនញុ្ញា តត្រឹមត្រូវ 

ឬតម្រូវការដឹងឮឡ�ើយ។ ទាកទ់ងអ្នក​ជនំាញឯកជនភាពតាមអ៊មី៉ែល  

privacypolicy@coca-cola.com, មេធាវ​ីផ្នែក​ច្បាប ់ក្រុមហ៊នុ 

ឬការយិាលយ័​ក្រមសលីធមន៌ងិការប្រតបិត្តិតាម  

ដ�ើម្បីជយួធានា​បាននវូការការពារសមស្រប។

គំរមូយួទ�ៀត

គោលនយោបាយស្តីពីឯ 
កជនភាព

»	ពត័ម៌ានវេជ្ជសាស្រ្ត

»	 ឈ ម្ ោះសមាជិកគ្រួសារ

»	 �ឈ ម្ ោះ និងលេខអត្តសញ្ញា ណបណ័្ណ ដែលចេ

ញដោយរដ្ឋា ភិបាល

»	 �ការរមួបញ្ចូលគ្នានៃ ពត័ម៌ានជាកល់ាក ់

ដចូជាទម្លា បអ់្នកប្រើប្រាស ់និងប្រជាសាស្ត្រ

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  ដោះស្រាយជាមយួអ្នកដទៃដោយយតុ្តិធម៌

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន
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យកចិត្ត
ទកុដាកច់ំពោះ

សហគមនរ៍បសយ់�ើង
យ�ើងបម្រើការងារជាក្រុមជយួគាំទ្រអ្នកដទៃ 
នងិបន្សលទ់កុនវូស្នាដៃ វជិ្ជមាននៅល�ើពភិព 

លោករបសយ់�ើង។

យ�ើងគោរពសិទ្ធិមនសុ្ស 

យ�ើងបង្ហា ញថា យ�ើងយកចិត្តទកុដាក់

ប្រភពពត័ម៌ាន

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសំខាន់ៗ   •  យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះសហគមនរ៍បសយ់�ើង

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌ ប្រភពពត័ម៌ានបង្ហា ញ 

ការទទលួខសុត្រូវ
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើងតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
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យ�ើងគោរពសទិ្ធិមនសុ្ស

អ្វីខល្ះដែលយ�ើងជ�ឿជាក់
ការគោរពសទិ្ធិមនសុ្ស ជាគណុតម្លៃជាមលូដ្ឋា នមយួរបសក់្រុមហ៊នុ។ តាមរយៈសកម្មភាពនងិគោលនយោបាយរបសយ់�ើង  

យ�ើងខតិខំយ៉ាងខ្លាំ ងដ�ើម្បីគោរព នងិល�ើកតម្កើងសទិ្ធិមនសុ្ស តាមរយៈការគាំទ្រគោលការណ៍ណែនាំស្ដីពធីរុកចិ្ច នងិសទិ្ធិ 

មនសុ្សរបសអ់ង្គការសហប្រជាជាត ិក្នុងទំនាកទ់ំនងរបសយ់�ើងជាមយួនយិោជតិ អ្នកផ្គតផ់្គង ់នងិក្រុមហ៊នុច្រកដបភេសជ្ជៈ 

ឯករាជ្យរបសយ់�ើង។ គោលបណំងរបសយ់�ើង គដឺ�ើម្បីជយួបង្កើនការទទលួបានសទិ្ធិមនសុ្សនៅក្នុងសហគមនន៍ានាដែលយ�ើង 

ធ្វើប្រតបិត្តិការ។ យ�ើងរពំងឹថា នយិោជតិ ដៃគូច្រកដបភេសជ្ជៈ នងិអ្នកផ្គតផ់្គងទំ់ាងអស ់ជ�ៀសវាងការបង្កបញ្ហា  ឬការចលូរ ួ

មចំណែកចំពោះការរ ំលោភសទិ្ធិមនសុ្សតាមរយៈសកម្មភាពកចិ្ចការជនំញួរបសខ់្លួន។ 

ក្របខណ័្ឌ សម្រាបក់ារចលូរមួរបសយ់�ើងផ្នែកសទិ្ធិមនសុ្ស គជឺា គោលនយោបាយសទិ្ធិមនសុ្ស របសក់្រុមហ៊នុ Coca-Cola  

ដែលពាកព់ន័្ធនងឹប្រធានបទ ដូចខាងក្រោម៖

»	ការគោរពសិទ្ធិមនសុ្ស

»	ការចលូរមួរបសស់ហគមនន៍ិងអ្នកពាកព់ន័្ធ

»	ភាពចម្រុះ និងការរាបប់ញ្ចូល 

»	 សេរីភាពក្នុងការបង្កើតសមាគម និងការចរចាជាសមហូភាព

»	កន្លែងធ្វើការប្រកបដោយសវុត្ថិភាព និងសខុភាព

»	សវុត្ថិភាពកន្លែងធ្វើការ

»	ពលកម្មដោយបង្ខំ និងការជញួដរូមនសុ្ស

»	ពលកម្មកមុារ

»	ចំននួម៉ោ ងធ្វើការ ប�ៀវត្សរ ៍និងអត្ថប្រយោជន៍

»	សិទ្ធិដីធ្លី និងធនធានទឹក

»	 រប�ៀបរសន់ៅប្រកបដោយផាសខុភាព 

»	ការណែនាំ និងការរាយការណស៍ម្រាបន់ិយោជិត

តើយ�ើងត្រូវធ្វើតាមរប�ៀបណា
»	 �ធ្វើការគោរពសទិ្ធិមនសុ្ស ស្របតាមគោលនយោបាយស្ដីពសីទិ្ធិមនសុ្សរបសយ់�ើងដែលជាផ្នែកមយួនៃរប�ៀបដែលអ្នកធ្វើ

ការ។ រក្សាសទិិ្ធមនសុ្សជាចណុំចសំខានន់ៃអាកប្បករិយិាផ្ទា លខ់្លួនរបសអ់្នក នងិបង្ហា ញអពំអី្វីទៅហៅថា “ការគោរព”។ 

»	 �អនវុត្តតាមស្តងដ់ារសទិ្ធិមនសុ្សដូចគ្នា  ដែលអ្នកនងឹអាចអនវុត្តចំពោះបគុ្គលកិរមួការងាររបសអ់្នកនៅពេលអ្នកចលូរមួជាមួ

យអ្នកផ្គតផ់្គង ់ដៃគូពាណិជ្ជកម្ម សហគមន ៍នងិក្រុមណាមយួផ្សេងទ�ៀត ដែលអាចទទលួផលប៉ះពាលដ់ោយសកម្មភាពនងិ

ជម្រើសនានារបសយ់�ើង។ 

»	 �អនវុត្តគោលការណ៍សទិ្ធិមនសុ្សចំពោះសកម្មភាពការងារ នងិការសម្រេចចតិ្តរបសអ់្នក 

ជាពសិេសនៅពេលពចិារណាទៅល�ើដំណ�ើ រការ ការទទលួបាន ឬភាពជាដៃគូអាជវីកម្មថ្មី។ 

»	 �ប្រាកដថាអ្នកលកដ់ែលយ�ើងទាកទ់ង គោរពតាមគោលការណ៍ណែនំាអ្នកផ្គតផ់្គងរ់បសក់្រុមហ៊នុ។

»	 �ធ្វើសកម្មភាពជាមនុ។ ហានភិយ័សទិិ្ធមនសុ្ស អាចក�ើតឡ�ើងនៅប្រទេសណាមយួ នងិក្នុងបរបិទណាមយួ ដូច្នេះសូមរក្សា 
ការយលដ់ឹងអពំហីានភិយ័ថ្មី  នងិហានភិយ័ដែលកំពងុក�ើតមាន។ ប្រសនិប�ើអ្នកដឹងអពំកីាររ ំលោភសទិិ្ធមនសុ្សដែលអាច 

ក�ើតមាននោះ សូមរាយការណ៍ហេតកុារណ៍នេះភ្លា មៗ។ អ្នកអាចរាយការណ៍ដោយផ្ទា លត់ាមរយៈថ្នាក ដ់ឹកនំាជានខ់្ពស ់

ផ្នែកធនធានមនសុ្ស ក្រុមប្រឹក្សាច្បាបរ់បសក់្រុមហ៊នុ ឬ EthicsLine។

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះសហគមនរ៍បសយ់�ើង

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវ

យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើងតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន
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យ�ើងគោរពសទិ្ធិមនសុ្ស បន្ត

តើអ្នកអាចធ្វើអ្វីខល្ះទ�ៀត?
ស្វែងរកការណែនាំ។ ប្រសនិប�ើអ្នកមនិច្បាសអ់ពំអីត្ថនយ័នៃសទិ្ធិជាកល់ាកម់យួ ក្នុងស្ថា នភាពជាកល់ាកណ់ាមយួនោះ សូមពគិ្រោះជាមយួ 

ក្រុមការងារសទិ្ធិនៅកន្លែងធ្វើការជាសាកលតាមអ៊មី៉ែល humanrights@coca-cola.com មនុពេលចាតវ់ធិានការ។ ប្រើប្រាសធ់នធានសទិិ្ធមនសុ្ស

របសក់្រុមហ៊នុដែលបានរ�ៀបរាបន់ៅក្នុងគំរមូយួទ�ៀត (One More Sip) ។ ការរ ំលោភបពំានល�ើគោលនយោបាយស្ដីពសីទិ្ធិមនសុ្ស អាចត្រូវ 

ស�៊ើបអង្កេតនងិគ្របគ់្រងដាចដ់ោយឡែកពកី្រមនេះ។

គំរមូយួទ�ៀត

គោលនយោបាយស្ដីពីសិទ្ធិមនសុ្ស

គោលការណណ៍ែនាំអ្នកផ្គតផ់្គង់

បញ្ជីផ ្ទៀងផ្ទា តក់ារពិនិត្យអង្កេតកិច្ចការជំនញួ 

ទាកទ់នឹងសិទ្ធិមនសុ្ស

ការណែនាំអំពីការអនវុត្ត

ធនធានផ្សេងទ�ៀតសម្រាបដ់ំណ�ើរការ

សាក
សរួសំណួរ

សំណួរ  � ត�ើខ្ញុំ អនវុត្តសទិ្ធិមនសុ្សសម្រាបក់ារងារប្រចំា 
ថ្ងៃរបសខ់្ញុំដ ោយរប�ៀបណា? 

ចម្លើយ  �នៅពេលអ្នកបន្ដធ្វើសកម្មភាពប្រចំា 

ថ្ងៃរបសអ់្នក​ សូមគតិអពំផីលប៉ះ 

ពាលដ់ែលការងាររបសអ់្នកមានចំពោះ 

មនសុ្ស រមួមានសកម្មភាពរបសអ់្នក  

កដ៏ូចជាផែនការរបសអ់្នក។  

ប្រសនិប�ើអ្នកគតិថា អាចមានផលប៉ះពាល ់

អវជិ្ជមានចំពោះនរណាម្នាក ន់ៅក្នុងនងិក្រៅ 
ក្រុមហ៊នុ អ្នកអាចធ្វើឱ្យក្រុមហ៊នុស្ថិតក្នុង 
ហានភិយ័នៃការរ ំលោភបពំាន 

គោលនយោបាយស្ដីពសីទិ្ធិមនសុ្ស។  

ស្វែងរកការណែនាំ ដែលបានរ�ៀបរាបខ់ាងល�ើ  

នងិនៅក្នុងគោលនយោបាយស្ដីពសីទិ្ធិ 
មនសុ្សពេញលេញ។

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះសហគមនរ៍បសយ់�ើង

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវ

យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើងតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន
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យ�ើងបង្ហា ញថា យ�ើងយកចតិ្តទកុដាក់

អ្វីខល្ះដែលយ�ើងជ�ឿជាក់

អ្វីខល្ះដែលធ្វើឱ្យក្រុមហ៊នុរបសយ់�ើងមានលក្ខណៈពសិេស? វាគជឺាអ្វីដែលល�ើសពកីារបង្កើតរបសយ់�ើង– រមួមាន អ្នកដែលបង្កើតវា 

នងិអ្នកប្រើប្រាសដ់ែលរកីរាយនងឹអ្វីដែលយ�ើងបង្កើត។ ផលតិផល​របសយ់�ើង ត្រូវបានបង្កើត​ឡ�ើងសម្រាបម់នសុ្ស​នៅ​

គ្របទ់កីន្លែង នងិតាមរយៈអ្នកដែល​យកច​ិត្ត​ទកុដាកល់�ើការផ្ដលជ់នូផលតិផ​លល្អបផំតុ។ ខណៈដែលក្រមរបស​់យ�ើង 

មនិអាចរាបប់ញ្ចូ លគោលនយោបាយ​ក្រុមហ៊នុ​សំខាន់ៗ របសយ់�ើងទំាងអសក់ដ៏ោយ មានស្តងដ់ារ​មយួ​ចនំនួដែលកំណត​់ថាយ�ើងជា​

អ្នកណា ក្នុងនាមជាស្ថា បន័មយួ ប�ើទោះជាពកួគេត្រូវបានគ្រប​់គ្រង​ដោយផ្នែកផ្សេងទ�ៀតនៃអង្គភាពនេះកដ៏ោយ ដូចជា​​ គោល​នយោ​​

បាយស្ដីពសីទិ្ធិមនសុ្ស នងិ​ គោលការណ៍​​ណែនំាអ្នកផ្គត​់ផ្គង​់ ​របសយ់�ើង ដែលបង្កើតមលូដ្ឋា នគ្រឹះសម្រាបក់ារគោរពចំពោះ 

មនសុ្ស នងិបរសិ្ថា ន​ជុវំញិពភិពលោក។ 

ត�ើយ�ើងត្រូវធ្វើតាមរប�ៀបណា

យ�ើងម�ើលឱ្យហសួពខី្លួនយ�ើង នងិតម្រូវការរបសយ់�ើង ដោយកំណតទ់ស្សនវសិយ័របសយ់�ើងអពំកីារកសាងពភិពលោកឱ្យកានត់ែ 

ប្រស�ើរ។ ដ�ើម្បីក្លាយ ជាអ្នកជតិខាងល្អ យ�ើងសង្ឃឹមថា យ�ើងធ្វើអ្វីដែលល្អបផំតុ ធានាបាននវូការសម្រេចចតិ្តល�ើកចិ្ចការជនំញួរបសយ់�ើង 

តែងតែមានផលវជិ្ជមានចំពោះ សហគមន ៍បរសិ្ថា ន នងិប្រជាពលរដ្ឋនៅគ្របទ់កីន្លែង។ 

សូមចងចំាថា ក្នុងនាមជានយិោជតិម្នាក  ់អ្នកតណំាងឱ្យក្រុមហ៊នុនៅល�ើពភិពលោក។ អ្នកអាចជយួបង្ហា ញភាពជាពលរដ្ឋល្អតាមរយៈកា

រល�ើកកម្ពសស់្តងដ់ារកម្រិតខ្ពសរ់បសយ់�ើង នងិការយលដ់ឹងអពំសីកម្មភាពផ្ទា លខ់្លួនរបសអ់្នក នងិរប�ៀបដែលវាអាចប៉ះពាលដ់លអ់្នកដ

ទៃ។

តើអ្នកអាចធ្វើអ្វីខល្ះទ�ៀត?

គោរពគ្នាទ ៅវិញទៅមក
ល�ើកកម្ពសភ់ាពត្រឹមត្រូវ ភាពចម្រុះ និងការរមួបញ្ចូល។ បគុ្គលម្នាក ់ៗ គជឺាអ្នកដ�ើរតយួ៉ា ងសំខានក់្នុងក្រុមការងាររបសយ់�ើង 

ដែលសមនងឹទទលួបានការគោរព។ បង្ហា ញថាអ្នកឱ្យតម្លៃចំពោះប្រវត្តិរបូ ជនំាញ នងិវប្បធមផ៌្សេងៗគ្នា របសអ់្នកដទៃ។ មនិត្រូវធ្វើ 

អាក្រកដ់ាកន់រណាម្នាក  ់នងិត្រូវមានយតុ្តិធមច៌ំពោះការសម្រេចចតិ្តល�ើការងារទំាងអស។់ ធ្វើការសម្រេចចតិ្តរបសអ់្នកដោយផ្អែកល�ើកត្តា  

នានា ដូចជាជនំាញ គណុសម្បត្តិ ការអនវុត្ត នងិតម្រូវការអាជវីកម្ម – មនិត្រូវផ្អែកល�ើបគុ្គលកិលក្ខណៈផ្ទា លខ់្លួនឡ�ើយ។ 

ឃ្លា ំម�ើលការប�ៀតប�ៀន។ វាមានទម្រងជ់ាច្រើនសណ្ឋា ន ដែលអាចរមួមាន ការប�ៀតប�ៀនតាមរយៈពាក្យសំដ ីកាយវកិារ 

ការម�ើលឃ�ើញ ឬលក្ខណៈផ្លូ វភេទ។ វាអាចម�ើលទៅដូចជាការបភំតិបភំយ័ ការសម្លុត ​ការម�ើលងាយជាតសិាសន ៍ការចែកចាយសម្ភា រ 

ឬឯកសារដែលប្រមាថម�ើលងាយ ឬការនយិាយកំប្លែង ការផ្តលយ់ោបល ់ឬសំណ�ើ ផ្លូ វភេទ។ 

បញ្ហា នេះបានកើតឡ�ើង – តើខ្ញុំត្រូវធ្វើអ្វីខល្ះឥឡវូនេះ? ប្រសនិប�ើអ្នកម�ើលឃ�ើញ ជបួប្រទះ ឬសង្ស័យមានការប�ៀតប�ៀន 

ឬការរ� ើសអ�ើង សូមហ៊ា ននយិាយអពំបីញ្ហា នេះ – ទៅកានប់គុ្គលនោះផ្ទា លត់ែម្ដង ឬតាមរយៈប្រធានគ្របគ់្រងរបសអ់្នក 

ផ្នែកធនធានមនសុ្ស, ផ្នែកទំនាកទ់ំនងនិយោជិត, ក្រុមប្រឹក្សាច្បាបរ់បសក់្រុមហ៊នុ ឬ EthicsLine (អនលុោមតាមបទប្បញ្ញត្តិ

ប្រចំាតបំនស់ម្រាបក់ាររាយការណ៍តាម EthicsLine)។ យ�ើងតងឹរ៉ឹ ងចំពោះអាកប្បករិយិាបែបនេះ នងិមនិអតឱ់នចំពោះការសងសឹកល�ើ 

បគុ្គលដែលរាយការណ៍ដោយស្មោះត្រ ងន់ោះទេ។ 

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះសហគមនរ៍បសយ់�ើង

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវ

យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើងតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន
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យ�ើងបង្ហា ញថា យ�ើងយកចតិ្តទកុដាក ់បន្ត
សមូធ្វើជាអ្នកជិតខាងល្អ

យកចិត្តទកុដាកច់ំពោះប្រជាពលរដ្ឋ។ ការពារសវុត្ថិភាពបគុ្គលកិរមួការងារ អ្នកផ្គតផ់្គង ់នងិសាធារណៈជនរបសអ់្នក នងិគោរព 

ច្បាបន់ានាដែលទាកទ់ងនងឹលក្ខខណ្ឌ ការងារ។ ប្រាកដថា អ្នកផ្គតផ់្គង ់នងិដៃគូអាជវីកម្មផ្សេងទ�ៀតរបសយ់�ើង អនវុត្តដូចគ្នា ។

ជយួយ�ើងថែរក្សាបរិស្ថា ន។ ចលូរមួដោយប្រើប្រាសធ់នធានប្រកបដោយការទទលួខសុត្រូវ ជយួទបស់្កា តក់ារបភំាយឧស្ម័ន  

គោរពច្បាបន់ងិបទបញ្ជាស្ដី ពបីរសិ្ថា ន នងិចលូរមួកចិ្ចប្រឹងប្រែងអពំនីរិន្ដរភាព ការកែច្នៃ នងិការបំពេញបន្ថែម។ 

កិច្ចគាំទ្រសហគមន។៍ គោរព ស្វែងយល ់នងិគាំទ្រសហគមន ៍នងិវប្បធម ៌ដែលយ�ើងបម្រើការងារ។ យលដ់ឹងអពំផីលប៉ះពាលដ់ែ

លកចិ្ចការជនំញួរបសយ់�ើងអាចមានចំពោះសហគមនន៍ានា ដែលរមួមានការពាកព់ន័្ធនងឹសទិ្ធិដធី្លី។ ទទលួយកប្រយោជនព៍ ី

ឱកាសផ្សព្វផ្សាយសហគមនជ៍ាច្រើន ដែលក្រុមហ៊នុនេះចលូរមួក្នុងការបង្កើតឱ្យមានឥទ្ធិពលផ្ទា លខ់្លួន។

តើសកម្មភាពនយោបាយផ្ទា លខ់្លួនរបសខ់្ញុំយ៉ា ងដចូម្តេច? ក្រុមហ៊នុល�ើកទឹកចតិ្តឱ្យមានការចលូរមួផ្ទា លខ់្លួននៅក្នុងដំណ�ើ
 

រការនយោបាយ ដរាបណាសកម្មភាពនោះ ស្របតាមច្បាបជ់ាធរមាន; ទោះជាយ៉ាងណា យ�ើងនងឹមនិចេញសងចណំាយរបសអ់្នក 

ល�ើសកម្មភាពនយោបាយផ្ទា លខ់្លួនឡ�ើយ ហ�ើយអ្នកមនិត្រូវប្រើប្រាសក់េរ ្តិ៍ឈ ម្ោះ ឬអចលនទ្រព្យរបសក់្រុមហ៊នុ (រមួទំាងពេលវេលា 

របសអ់្នកនៅកន្លែងធ្វើការ) ដ�ើម្បីបន្ដធ្វើសកម្មភាពនងិផលប្រយោជនន៍យោបាយផ្ទា លខ់្លួនរបសអ់្នកឡ�ើយ។ ការងាររបសអ់្នកនងឹ 

មនិរងផលប៉ះពាលព់ទីស្សនៈនយោបាយផ្ទា លខ់្លួនរបសអ់្នក ឬជម្រើសរបសអ់្នកចំពោះការចលូរមួវភិាគទាននយោបាយឡ�ើយ។ 

ប្រសនិប�ើអ្នកមានបណំងស្វែងរក ឬទទលួយកការយិាលយ័សាធារណៈ អ្នកត្រូវទទលួការយលព់្រមជាមនុពកី្រុមប្រឹក្សាច្បា 

បរ់បសក់្រុមហ៊នុ។

តើអ្នកនឹងជយួគាំទ្រសកម្មភាពសប្បុរសធមរ៌បសខ់្ញុំឬទេ? ក្រុមហ៊នុនេះត្រូវបានគេស្គា លត់ាមរយៈសកម្មភាពសប្បុរសធម ៌

របសខ់្លួន ហ�ើយយ�ើងបានកំណតអ់ង្គការសប្បុរសធម ៌នងិសកម្មភាពដែលយ�ើងគាំទ្រក្នុងនាមជាស្ថា បន័មយួ។ យ�ើងជរំញុ ល�ើកទឹក

ចតិ្តអ្នកឱ្យចលូរមួសកម្មភាពទំាងនេះ ឬអង្គការដទៃទ�ៀតដែលមានសារៈសំខានច់ំពោះអ្នក។ ទោះជាយ៉ាងណា ការខតិខំប្រឹងប្រែង 

ផ្នែកសប្បុរសធមផ៌្ទា លខ់្លួនរបសអ់្នក ត្រូវអនវុត្តដោយគ្មា នការដាកស់ម្ពា ធ ឬការស្នើសុឱំ្យអ្នកដទៃនៅក្នុងក្រុមហ៊នុ ឬនរណាម្នាក ដ់ែល
 

យ�ើងធ្វើកចិ្ចការជនំញួជាមយួឱ្យគាំទ្រសកម្មភាព ដោយប្រើមលូនធិផិ្ទា លខ់្លួនរបសអ់្នក ពេលវេលាផ្ទា លខ់្លួនរបសអ់្នក នងិដោយគ្មា ន
 

ការប្រើប្រាសអ់ចលនទ្រព្យរបសក់្រុមហ៊នុឡ�ើយ។ ការស្នើសុកំាររគាំទ្រពកី្រុមហ៊នុជាផ្លូ វការ គរួតែអនវុត្តតាមនតិវិធិសីមស្រប។

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះសហគមនរ៍បសយ់�ើង

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវ

យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើងតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន
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យ�ើងបង្ហា ញថា យ�ើងយកចតិ្តទកុដាក ់បន្ត

ប្រាស្រ័យទាកទ់ងដោយមានការទទលួខសុត្រូវ
ប្រើប្រាសប់្រពន័្ធផ្សព្វផ្សាយសង្គមប្រកបដោយភាពឆ្លាតវៃ ។ ប្រសនិប�ើប្រធានបទទាកទ់ងនងឹក្រុមហ៊នុ 

របសយ់�ើង បង្ហា ញឡ�ើង ខណៈដែលអ្នកស្ថិតនៅល�ើប្រពន័្ធផ្សព្វផ្សាយសង្គម សូមធ្វើការប្រកាសឱ្យច្បាសថ់ា 

អ្នកគជឺានយិោជតិក្រុមហ៊នុ ហ�ើយការយលឃ់�ើញរបសអ់្នក គជឺាទស្សនៈផ្ទា លខ់្លួនរបសអ់្នក – អ្នកមនិមែននយិាយតណំាង

ឱ្យក្រុមហ៊នុឡ�ើយ។ មនិត្រូវបង្ហា ញពត័ម៌ានសម្ងា តអ់ពំកី្រុមហ៊នុ ដៃគពូាណិជ្ជកម្ម, អ្នកផ្គតផ់្គង,់ ដៃគបូ្រកតួប្រជែង ឬ 

ដៃគអូាជីវកម្មផ្សេងទ�ៀតរបសយ់�ើង ហ�ើយមនិត្រូវប្រកាសអ្វីមយួដែលអាចបង្កើតជាការគំរាមកំហែង ការបភំតិបភំយ័ 

ការប�ៀតប�ៀន ឬការសម្លុតឡ�ើយ។

តើមានអ្វីកើតឡ�ើង ប្រសិនប�ើខ្ញុំបាននិយាយក្នុងនាមតំណាងឱ្យក្រុមហ៊នុ? ប្រសនិប�ើអ្នកដឹងនៅពេលក្រោយមកទ�ៀត

ថា អ្នកអាចប្រហែលបាននយិាយក្នុងនាមតណំាងឱ្យក្រុមហ៊នុនៅក្នុងការបទិប្រកាសនោះ សូមទាកទ់ងប្រធានគ្របគ់្រងរបស់
 

អ្នក ឬ EthicsLine ដូច្នេះក្រុមហ៊នុអាចឆ្លើយតប នងិជយួកាតប់ន្ថយការប៉ះពាលដ់ែលក�ើតមានឡ�ើង។

គំរមូយួទ�ៀត

សេចក្តីថ្លែងការណគ៍ោលនយោបាយស្តីពីសកម្ម

ភាពវិជ្ជមាន និងឱកាសសមធម៌

ក្រមសីលធមន៌ៃការប្រតិបត្តិពាណិជ្ជកម្មពាកព់ន័្ធ

នឹងអ្នកផ្គតផ់្គង់

គោលនយោបាយស្ដីពីការមិនបញ្ចុះ បញ្ចូល

គោលនយោបាយស្ដីពីការចលូរមួវិភាគទាន 

នយោបាយ

គោលការណស៍្ដីពីប្រពន័្ធផ្សព្វផ្សាយសង្គម 

(កំណតក់ន្លែងដំណ�ើរការ)

គោលការណណ៍ែនាំអ្នកផ្គតផ់្គង់

គោលនយោបាយស្ដីពីសិទ្ធិមនសុ្ស

ចំណុចដំណ�ើរការ

ប្រសនិប�ើអ្នកត្រូវបានគេទាកទ់ងតាមប្រពន័្ធផ្សព្វផ្សាយពត័ ៌

មាន ឬដោយនរណាម្នាក ផ់្សេងទ�ៀតនៅខាងក្រៅក្រុមហ៊នុ  

សូមបញ្ជូ នសំណ�ើ នេះជនូទៅអ្នកដែលមានសទិ្ធិឆ្លើយតប 

តាងនាមឱ្យក្រុមហ៊នុ។ ឧទាហរណ៍ សំណ�ើ សុទំាកទ់ងនងឹប្រពន័្ធ 

ផ្សព្វផ្សាយពត័ម៌ាន ត្រូវបញ្ជូ នទៅ ផ្នែកទំនាកទ់ំនង 

ប្រពន័្ធផ្សព្វផ្សាយ។ សំណ�ើ សុំផ្នែកហរិញ្ញវត្ថុនងិវនិយិោគនិ 

ត្រូវបញ្ជូ នទៅផ្នែក សេវាកម្មម្ចាស ក់ម្មសទិ្ធិភាគហ៊នុ។

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះសហគមនរ៍បសយ់�ើង

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌

បង្ហា ញ 
ការទទលួខសុត្រូវ

យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើងតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង ប្រភពពត័ម៌ាន

សំណួរ ឬការព្រួយបារម្ភ? ចលូម�ើល EthicsLine នៅល�ើគេហទំពរ័ www.KOethics.com    37

http://www.KOethics.com


ការសម្រេចចងុក្រោយ

អរគណុចំពោះការប្តេជ្ញា ចិត្តរបសអ់្នកចំពោះក្រុមហ៊នុ Coca-Cola និងចំ
ពោះក្រមសីលធមន៌ៃការប្រតិបត្តិ​ពាណិជ្ជកម្មរបសយ់�ើង។ 
កេរ ្តិ៍ឈ ម្ោះក្ រុមហ៊នុ Coca-Cola ជារ�ឿងពិត ដែលបានបង្កើតឡ�ើងដោយក្រុមនយិោជតិដែលខតិខំប្រឹងប្រែង ដូច​ជាអ្នក​ដែលធ្វើរ�ឿងត្រឹមត្រូវ

ជារ�ៀងរាលថ់្ងៃ នៅគ្របស់កម្មភាព នងិគ្របប់្រតបិត្តិការ។ 

ត្រូវមានការជំរញុទឹកចិត្ត និងធ្វើការងារជារ�ៀងរាលថ់្ងៃ តាមរប�ៀប​មយួ
ដែលជំរញុទឹកចិត្តរបសអ់្នកដទៃ។ 
មនិត្រឹមតែគោរពតាមក្រមរបសយ់�ើង គោលនយោបាយ​​របស​់យ�ើង នងិច្បាប ់នងិបទប្បញ្ញត្តិ ដែលអនវុត្តចំពោះ​

ការងាររបសអ់្នកប៉ណុ្ណ ោះទេ ប៉នុ្តែ​ត្រូវ​គោរពមន​សកិាររបស​់អ្នកផងដែរ។ ក្នុងករណីមានអ្វីមយួដែលទំនងជា​មនិ​ត្រឹមត្រូវ 

ឬធ្វើឱ្យក្រុមហ៊នុយ�ើង ប្រជាពលរដ្ឋយ�ើង ឬ អ្នក​ដែល​យ�ើងបម្រើសេវាកម្ម ស្ថិតក្នុងហានភិយ័នោះ សូមរាយ​ការណ៍​

អពំកីារព្រួយបារម្ភរបសអ់្នក។ នៅពេលអ្នកធ្វើដូច្នោះ  អ្នករក្សាឈ ម្ោះ នងិកេរ ្តិ៍ឈ ម្ោះ ល្អរបសយ់�ើង ហ�ើយជយួ​យ�ើងស្វែងរកវធិលី្អប្រស�ើរជាង

ចំពោះដំណ�ើ រការក្រុមហ៊នុ Coca-Cola សម្រាបប់្រជាពលរដ្ឋជនំានក់្រោយ។

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌ ប្រភពពត័ម៌ានបង្ហា ញ 

ការទទលួខសុត្រូវ
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើងតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែល 

ជារបសយ់�ើង
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ប្រភពពត័ម៌ាន
ពនិតិ្យម�ើលនៅទនីេះចំពោះនយិមនយ័ពាក្យគន្លឹះនានា 

នងិពត័ម៌ានអពំមីនសុ្ស
នងិធនធានដែលអាចមាន

ដ�ើម្បីជយួអ្នកប្រព្រឹត្តតាមក្រមរបសយ់�ើង។

សទ្ទា នកុ្រម

ធនធាន

យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសំខាន់ៗ   •  ប្រភពពត័ម៌ាន 

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌ ប្រភពពត័ម៌ានបង្ហា ញ 

ការទទលួខសុត្រូវ
យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើងតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 

របសយ់�ើង
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សទ្ទា នកុ្រម

ការស�៊ើបយកការណព៍ីគបូ្រកតួប្រជែង
ពត័ម៌ានអពំគីូប្រកតួប្រជែងរបសយ់�ើង។

ការទទូាត​់ប្រាកស់ម្រាបក់ារសម្រួលដំណ�ើរការ 
ការទូទាតប់្រាកប់ន្ដិចបន្ដួចជនូមន្រ្តីរដ្ឋា ភបិាល ដ�ើម្បីជរំញុដំណ�ើ រការ ឬសម្រួល​សកម្មភាព 

ឬសេវាកម្មដែលមនិសម្រេច ដូចជាការទទលួអាជ្ញា បណ័្ណ ឬសេវាទូរសព័្ទធម្មតា។

គណៈកម្មការក្រមសីលធម ៌និងការប្រតិបត្តិតាម
គណៈកម្មការមយួ មានអ្នកដឹកនំាជានខ់្ពសដ់ែល​តណំាង​ឱ្យ​មខុងារអភបិាលកចិ្ច 

នងិកចិ្ចប្រតបិត្តិការក្រុមហ៊នុ ដែល​ទទលួ​ខសុត្រូវល�ើការគ្របគ់្រងក្រមសលីធម​៌នៃ​

ការប្រតបិត្តិ​ពាណិជ្ជកម្មរបសយ់�ើង។

គបូ្រកតួប្រជែង
សម្រាបគ់ោលបណំងនៃបទប្បញ្ញត្តិស្តីពជីម្លោះ ផលប្រយោជន ៍នងិការស�៊ើបយកការណ៍

ពគីូប្រកតួប្រជែង ស្ថា បន័អាជវីកម្ម​ទំាងឡាយក្រៅពកី្រុមហ៊នុរបសយ់�ើង សាខា​​ក្រុមហ៊នុ​​

របសយ់�ើង ឬក្រុមហ៊នុច្រកដបភេសជ្ជៈ ដែល​ផលតិ ឬលកប់ោះដុំភេសជ្ជៈគ្មា នជាតសិ្រវងឹ 

ឬសារធាត​ុភេសជ្ជៈ ឬកំពងុតែពចិារណាយ៉ាងសកម្ម​ចំពោះការ​ធ្វើដូច្នេះ។

ដៃគពូាណិជ្ជកម្ម
សា្ថ បន័ជនំញួ ឬអង្គភាពណាមយួដែលក្រុមហ៊នុ​របស​់យ�ើង – 

ឬសាខាណាមយួរបសយ់�ើង ឬ​ក្រុមហ៊នុច្រកដបភេសជ្ជៈរបសយ់�ើង – លកស់ារធាត ុ

ឬផលតិផលសម្រេចដែលមានស្លាកយ ហីោ​ផ្ទា លខ់្លួន ឬមានអាជ្ញា បណ័្ណចេញពកី្រុមហ៊នុ។ 

ក្រុមហ៊នុ​ច្រកដបភេសជ្ជៈដែលមានសទិ្ធិធ្វើអាជវីកម្មសម្រាបផ់លតិផលមានស្លាកស ញ្ញា  

ពាណិជ្ជកម្មរបសក់្រុមហ៊នុ ត្រូវបានចាត​់ទកុថាជាដៃគូពាណិជ្ជកម្ម។

ដៃគអូាជីវកម្មផ្សេងទ�ៀត
ដៃគូអាជវីកម្មណាមយួផ្សេងទ�ៀតដែលមនិមែនជាដៃគូពាណិជ្ជកម្ម ឬអ្នកផ្គតផ់្គង ់

ដូចដែលបានកំណត ់ហ�ើយដែលអាចរាបប់ញ្ចូ លសមាគមពាណិជ្ជកម្ម 

ដៃគូទេពកោសល្យនងិឧបត្ថម្ភប្រាក។់

ពត័ម៌ានសម្ងាត ជ់ាសារវន័្ដ
ពត័ម៌ានសម្ងា តដ់ែលនងឹទំនងមានផលប៉ះពាលដ់លក់ារសម្រេចចតិ្តរបសអ់្នកវនិយិោគដោយ 

សមហេតផុល ដ�ើម្បីទញិ ឬលកម់លូបត័្ររបសក់្រុមហ៊នុមយួ។ ការជញួដូរតាម​ពត័ម៌ាន​

បែបនេះផ្តលអ់ត្ថប្រយោជនម៍និត្រឹមត្រូវ ដោយ​អនញុ្ញា ត​ឱ្យអ្នកដឹងពត័ម៌ានផ្ទៃក្នុងក្រុមហ៊នុ 

រកប្រាក​់ចំណេញ​​ផ្អែកល�ើពត័ម៌ានដែលមនិបានបង្ហា ញ​ដលស់ាធារណជន។

ពត័ម៌ានសម្ងាត ់
ពត័ម៌ានណាមយួដែលក្រុមហ៊នុមនិធ្លា បប់ានបង្ហា ញ ឬមនិធ្លា បប់ានដាកឱ់្យមានជាទូទៅដល់

សាធារណៈជន ហ�ើយដែលត្រូវបានចាតទ់កុជាការសម្ងា ត។់

មន្ត្រីរដ្ឋា ភិបាល
នយិោជតិរបសរ់ដ្ឋា ភបិាលណាមយួ នៅគ្របទ់កីន្លែង​ក្នុងពភិពលោក  

ទោះជានយិោជតិដែលមានឋានៈទាប ឬនយិោជតិ​នៃអង្គភាពដែលគ្របគ់្រងដោយ​ 

រដ្ឋា ភបិាល​កដ៏ោយ។ ពាក្យនេះករ៏ាបប់ញ្ចូ លគណបក្សនយោបាយ នងិ​មន្រ្តីគណបក្ស  

បេក្ខជនតណំាងការយិាលយ័នយោបាយ នយិោជតិ​នៃអង្គការអន្ដរជាតសិាធារណៈ  

ដូចជាអង្គការ​សហប្រជាជាត ិនងិនយិោជតិរដ្ឋា ភបិាល ដែលអាច​ធ្វើ​សកម្មភាពផ្នែកសមត្ថភាព 

ពាណិជ្ជកម្ម ដូចជា​សាស្រ្តា ចារ្យ វេជ្ជបណ្ឌិ តនៅមន្ទីរពេទ្យរដ្ឋ នងិបគុ្គលកិយោធាផងដែរ។

មន្ត្រីក្រមសីលធមប៌្រចាំតំបន ់(LEO)
នយិោជតិនៅ Group ស្ថា នបន័ជនំញួ (Business Unit) ឬកម្រិតវនិយិោគច្រកដបភេសជ្ជៈ 

ដែលត្រូវបានណែនាំ​ដោយថ្នាក ដ់ឹកនំាស្ថា នបន័ជនំញួ នងិជ្រើសតាំងដោយ​

គណៈកម្មការក្រមសលីធម ៌នងិការប្រតបិត្តិតាម ដែល​មានសទិ្ធិផ្តលក់ារយលព់្រមជា 

លាយលក្ខណ៍អក្សរសម្រាបស់កម្មភាពនានាក្រោមក្រមនេះ ក្នុងផ្នែកជម្លោះ​ ផល​ប្រយោជន ៍

នងិអចលនទ្រព្យរបសក់្រុមហ៊នុ។ បញ្ជីឈ  ម្ោះ​ មន្ត្រី​ក្រមសលីធមប៌្រចំាតបំន ់អាចរកបានតាម​

គេហទំពរ័​ខាងក្នុងក្រុមហ៊នុ ផ្នែកក្រមសលីធមន៌ងិការប្រតបិត្តិច្បាប។់

វត្ថុមានតម្លៃ
ពាក្យដែលអាចសំដៅចំពោះសាចប់្រាក ់អំណោយ ការទទលួទានអាហារ ការកម្សាន្ដ 

ឱកាសអាជវីកម្ម ផលតិផលក្រុមហ៊នុ ការផ្តលជ់នូការងារ នងិល�ើសពនីេះទៅទ�ៀត – មនិមាន 

ការកំណតច់នំនួទឹកប្រាកអ់ប្បបរមា ឬអតបិរមាដែលទាកទ់ងនងឹពាក្យនេះឡ�ើយ។

សំណូក
ការផ្តលឱ់្យ ឬការទទលួយកវត្ថុមានតម្លៃជាថ្នូ រនងឹការសម្រេចចតិ្ត ឬសកម្មភាពមនិត្រឹមត្រូវ។ 

អចលនទ្រព្យរបសក់្រុមហ៊នុ
ពាក្យដែលសំដៅចំពោះអ្វីគ្របយ់៉ា ងដែលជាកម្មសទិ្ធិរបសក់្រុមហ៊នុ ដែលរមួមានសាចប់្រាក ់

ឬផលតិផលរបសក់្រុមហ៊នុ ម៉ោងធ្វើការរបសប់គុ្គលកិ នងិសមទិ្ធផលការងារ ប្រពន័្ធ 

នងិកម្មវធិកីុពំ្យូទរ័ ឧបករណ៍អេឡចិត្រូនកិនងិទូរគមនាគមន ៍ម៉ាស៊នីថតចម្លង  

សំបតុ្រការប្រគំតន្ត្រីនងិកម្មវធិកីឡីា យានយន្តរបសក់្រុមហ៊នុ ពត័ម៌ានកម្មសទិ្ធិ 

នងិពាណិជ្ជសញ្ញា របសក់្រុមហ៊នុ។ 

អំណាចនៃការសម្រេចចិត្ត 
ក្នុងការទាកទ់ងជាមយួក្រុមហ៊នុ មានតែអាជ្ញា ធរទេ ដែល​អាចជះឥទ្ធិពលល�ើ ការជ្រើស

រ� ើសអ្នកផ្គតផ់្គងរ់បសក់្រុមហ៊នុយ�ើង ឬទំនាកទ់ំនងរបសយ់�ើងជាមយួ ដៃគូពាណិជ្ជកម្ម 

ឬអ្នកផ្គតផ់្គងដ់ែលមានស្រាប។់

សាចញ់ាតិ
ពាក្យដែលរាបប់ញ្ចូ លប្ដី-ប្រពន្ធ ឪពកុម្ដាយ  បងប្អូនបង្កើត ជដីូនជតីា កូន ចៅ សាចថ់្លៃ ឬដៃ

គូរមួភេទក្នុងគ្រួសារដែលមានភេទដូចគ្នា  ឬផ្ទុយគ្នា ក ដ៏ូចជាសមាជកិគ្រួសារផ្សេងទ�ៀតផង

ដែរ ដែលរសន់ៅជាមយួអ្នក ឬ ប�ើពុំនោះសោត អ្នកដែលពងឹផ្អែកផ្នែកហរិញ្ញវត្ថុល� ើអ្នក ឬ អ្នក

ណាដែលអ្នកពងឹផ្អែកផ្នែកហរិញ្ញវត្ថុ។

អ្នកផ្គតផ់្គង់
អ្នកផ្គតផ់្គងផ់លតិផល ឬសេវាកម្មណាមយួជនូក្រុមហ៊នុ ដែលរមួមានទំាង 

អ្នកពគិ្រោះយោបល ់អ្នកម ៅ៉ ការ នងិភ្នាក ង់ារ។ ពាក្យនេះកស៏ំដៅចំពោះ 

អ្នកផ្គតផ់្គងណ់ាមយួ ដែលក្រុមហ៊នុរបសយ់�ើងកំពងុធ្វើការពចិារណាប្រើប្រាសយ់៉ាងសកម្ម 

ទោះបជីាចងុក្រោយមនិមានអាជវីកម្ម​ត្រូវបានប្រគលជ់នូកដ៏ោយ។

EthicsLine 
សេវាកម្មរាយការណ៍របសយ់�ើង ដែលបានគ្របគ់្រង​ដោយភាគ​ីទបី ីតាមរយៈនេះ  

បគុ្គលកិ​នងិអ្នកផ្សេងទ�ៀត អាច​សាក​សរួ​សំណួរ ឬល�ើកឡ�ើងនវូការព្រួយបារម្ភ​អពំកី្រម​ 

សលីធម​៌នៃការប្រតបិត្តិផ្នែកអាជវីកម្ម ឬក្រម​សលីធម ៌នងិបញ្ហា ទាកទ់ងនងឹការប្រតបិត្តិ​ 

ច្បាបផ់្សេង​ទ�ៀត។ EthicsLine កទ៏ទលួយកការអពំាវនាវដែលទាកទ់ងនងឹគោល 

នយោ​បាយ​សទិ្ធិមនសុ្ស នងិការចលូរមួទំនាកទ់ំនងនយិោជតិ​នៅ​តាម​​បណ្តាប្រទេស  

នានាដែលរបាយការណ៍បែបនេះ ត្រូវបានអនញុ្ញា ត។ ខណៈពេលទទលួបានការរព្រួយ​

បារម្ភ​ទំាង​អស ់ដោយប្រើពត័ម៌ានទាកទ់ងដូចគ្នា  បញ្ហា សទិ្ធិ​មនសុ្ស បញ្ហា ការងារ 

នងិបញ្ហា ទំនាកទ់ំនងនយិោជតិ ត្រូវដោះស្រាយនៅក្រៅ​ដំណ�ើ រការរបស​់ក្រម។

ក្រុមហ៊នុ COCA-COLA  •  ភាពសចុរតិ - គ្រឿងផ្សំសខំាន់ៗ   •  ប្រភពពត័ម៌ាន

ដោះស្រាយជាមយួអ្នក 
ដទៃដោយយតុ្តិធម៌ ប្រភពពត័ម៌ានបង្ហា ញ 

ការទទលួខសុត្រូវតារាងមាតកិា ត្រូវយលដ់ឹង ការពារអ្វីដែលជា 
របសយ់�ើង

យកចតិ្តទកុដាកច់ំពោះ 
សហគមនរ៍បសយ់�ើង
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ធនធាន
ប្រសនិប�ើអ្នកត្រូវការយោបល ់ឬចងល់�ើកឡ�ើងអពំកីារព្រួយបារម្ភ សូមធ្វើការពភិាក្សាជាមយួនងឹអ្នកគ្របគ់្រងរបសអ់្នក ដែលគាតស់្ថិតនៅក្នុង 

តនួាទដីែលអាចយលដ់ឹង នងិចាតវ់ធិានការត្រឹមត្រូវបផំតុ។ ប្រសនិប�ើ​អ្នកមាន​អារម្មណ៍មនិស្រួលចំពោះការពភិាក្សា​ជាមយួ​ប្រធាន​គ្របគ់្រងរបសអ់្នក 

អ្នកអាចទាកទ់ងផ្នែកធនធាន​ណាមយួ ដូចខាងក្រោម៖

សម្រាប់ ធនធាន ពត័ម៌ានទំនាកទ់ំនង

ការរាយការណ៍អពំកីារព្រួយបារម្ភល�ើការអនវុត្តក្រមសលីធមអ៍ាជវីកម្ម។

សំណួរផ្នែកច្បាប់

ការយលព់្រមជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ  

នងិការណែនំាអពំបីញ្ហា សលីធម ៌នងិការប្រតបិត្តិតាម។

សំណួរទាកទ់ងទៅនងឹក្រមសលីធមអ៍ាជវីកម្មរបសយ់�ើង

បញ្ហា ឧក្រិដ្ឋកម្មដែលអាចក�ើតមាន

សំណួរអពំគីោលនយោបាយនងិនតីវិធិគីណនេយ្យនងិហរិញ្ញវត្ថុ

សំណួរអពំគីោលនយោបាយនងិនតីវិធិទីាកទ់ងនងឹធនធានមនសុ្ស

សាកសរួទាកទ់ងនងឹការជញួដូររបសអ់្នកដឹងពត័ម៌ានផ្ទៃក្នុង
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