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Por qué tenemos un Codigo

¢Qué hace de Coca-Cola una de las marcas mas admiradas en el mundo? No se trata
solo de nuestros productos. Tiene que ver también con la manera en que hacemos
nuestro trabajo y la integridad de nuestras acciones. La integridad estd arraigada

en nuestra cultura, inspira nuestro trabajo y fortalece nuestra reputacion como una
Empresa que lleva a cabo cosas extraordinarias y siempre hace lo correcto.

La integridad es el elemento esencial de nuestro éxito.

A veces, usted podria encontrarse en una situacién en la que no resulte obvio cual
es la manera correcta de proceder. Es ahi donde nuestro Cédigo de Conducta
Empresarial puede ayudarle. Nuestro Codigo siempre estd a su disposicion como
guia para proteger nuestra reputacion y actuar conforme a nuestros valores.
Aungue el Cédigo no puede responder todas las preguntas, puede indicarle a donde
debe acudir para obtener orientacién cuando la respuesta no esta clara.

¢Como puede ayudarle el Cédigo?
El Cédigo le permite:

» Actuar en forma honesta y ética.
» Defender nuestros valores y proteger nuestra reputacion.
» Entender lo que Coca-Cola espera de usted.

» Tomar buenas decisiones cada dia.

» Cumplir con las leyes, regulaciones y normas que se aplican a
nuestra Empresa.

» Entender a dénde acudir para obtener ayuda u orientacién si
tiene preguntas.

Administracion del Cédigo

El Comité de Etica y Cumplimiento es responsable de administrar el Cédigo de
manera independiente, objetiva y sisteméatica. El Comité estd conformado por un
grupo de directivos de la alta gerencia de la Empresa que velan por el cumplimiento
del Codigo, y es supervisado por nuestro director financiero, el asesor general y el
Comité de Auditoria del Consejo de Administracion.
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Modificaciones y excepciones a la politica

Sabemos que el Cédigo no contempla todas las circunstancias posibles,
especialmente cuando surgen problemas con contratos o leyes locales. Es por

ello que nuestra Empresa puede modificar el Codigo, segln sea necesario. Sin
embargo, las excepciones a las disposiciones de este Cddigo deben ser aprobadas
por el Consejo de Administracion o las personas designadas por el Consejo. En las
situaciones excepcionales en que se apruebe una excepcion, la divulgaremos rapida
y apropiadamente si asi lo exige la ley.
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Quiénes se encuentran sujetos al Coédigo

Independientemente de déonde trabaje o qué haga para la Empresa, usted tiene la
responsabilidad de utilizar un buen criterio y respetar nuestro Codigo. Eso incluye a
todos los empleados de tiempo completo o medio tiempo en todos los niveles de la
Empresa hasta el personal ejecutivo. El Cédigo también se aplica a las subsidiarias

y entidades controladas en las que la Empresa tiene una participacion mayoritaria

o gestiona las operaciones (en este Cddigo se utilizara el término “la Empresa” para
hacer referencia a todas las subsidiarias y entidades antes mencionadas). Todos los
empleados y demas partes que estén sujetas al Codigo deben confirmar que han leido
y gque aceptan respetar el Codigo.

Cualquier persona que trabaje en nombre de la Empresa (incluidos los proveedores,
consultores y otros socios comerciales) deben compartir nuestro compromiso

con la integridad y acatar los principios de nuestro Cédigo cuando proporcionen
bienes y servicios a la Empresa o actien en su nombre. Los proveedores deben
cumplir con nuestro Cédigo de Conducta Empresarial para Proveedores y nuestros
Principios Rectores para Proveedores, como condicion para trabajar con nosotros.

Cumplimiento de la ley

Las leyes y regulaciones pueden variar ampliamente de un pais a otro. Debido a que
nuestra Empresa esta constituida en los Estados Unidos, nuestros empleados en todo
el mundo a menudo estdn sujetos a las leyes estadounidenses, ademas de estar en la
obligacidn de respetar las leyes del pais donde trabajan. Debido a que operamos en
mas de 200 paises, puede ser complicado saber qué leyes se deben cumplir, por lo que
es importante que se asegure de conocer las leyes y regulaciones que se relacionan
con su trabajo en el pais (o los paises) donde desempefa sus actividades. A veces las
practicas y costumbres locales pueden entrar en conflicto con nuestro Codigo o la ley.
En estos casos, cumpla con la ley y nuestro Codigo. Comuniquese con el asesor legal
local para pedir orientacion.
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Sus derechos como empleado

Aunque esperamos que usted respete nuestro Cédigo, también reconocemos sus
derechos como empleado de la Empresa. Por ejemplo, usted tiene derecho a hablar
publicamente sobre asuntos de interés publico o participar en ciertas actividades
relacionadas con los términos y condiciones de su empleo (incluso conversaciones
sobre salarios, horas y condiciones de trabajo, peligros para la salud y problemas
de seguridad). Nada de lo dispuesto en el presente Cédigo o en las politicas de la
Empresa tiene por objeto limitar o interferir con sus derechos conforme a la ley.!

Cuando se produce una violacion del Cédigo

Una violacion tiene lugar cuando alguno de nuestros empleados incumple nuestro
Cddigo o las leyes aplicables, ignora el incumplimiento del Cddigo por parte de otra
persona o presiona a otros para que cometan una violacion del Cédigo. Esto puede
perjudicar la reputaciéon de la Empresa y nuestros resultados.

La Empresa trata con seriedad todas las posibles violaciones del Cédigo. Las
violaciones del Codigo pueden conllevar medidas disciplinarias acordes al caracter
y las circunstancias de la violacién, que incluyen, entre otras, la suspension sin
goce de sueldo, la pérdida del incremento por mérito o los incentivos anuales, y

el despido del empleo. Si una accion viola la ley, esto puede dar lugar a multas

0 a un proceso penal. Las violaciones del Céodigo también se documentan en su
expediente de empleado.

La Empresa tiene otras politicas y procesos que rigen el desempefo, la conducta y
el comportamiento. Las violaciones de las politicas que no constituyen violaciones
del Cédigo se manejaradn con arreglo a la politica o el procedimiento apropiado.

1 The Coca-Cola Company mantiene el compromiso con la seguridad fisica y digital de la informacién personal de sus empleados, asi
como también con el cumplimiento de las obligaciones de seguridad de sus custodios. En el caso de los empleados de los Estados
Unidos, el término “informacion del empleado” no debe interpretarse como una forma de evitar o desalentar que los empleados de
la Empresa revelen o compartan informacion relacionada con su salario, sus beneficios o los términos y condiciones de su empleo
para ejercer sus derechos conforme a la ley aplicable, incluso a los efectos de participar en actividades concertadas protegidas
conforme a la Seccién 7 (articulo n.” 157 bajo el titulo 29 del codigo federal de los Estados Unidos) de la Ley Nacional de Relaciones
Laborales. No obstante lo anterior, los empleados no pueden divulgar informacién sensible del empleado sobre otras personas
(como informacién médica, numeros de identificacion emitidos por el gobierno, informacién de verificacion de antecedentes e
informacién de cuentas bancarias) que se les confie en el desempefio de sus obligaciones laborales en la Empresa, excepto cuando
pueda ser necesario con fines comerciales legitimos. También pueden aplicarse reglas similares a los empleados en otros paises.
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Qué debe hacer

Como empleados, cada uno de nosotros tiene la responsabilidad de:

Conocer y actuar conforme al Cédigo. Lea y respete nuestro Cddigo, asi como
también otras politicas que se apliquen a su trabajo.

Pensar antes de actuar. Utilice un buen criterio, sea honesto y ético en todas las
acciones que lleve a cabo. Si le piden que viole el Cddigo, rechace hacerlo. Notifique
la inquietud lo mas pronto posible por medio de los recursos que tiene a su
disposicion.

Acatar la ley. Entienda las leyes que se aplican a su trabajo y a nuestro negocio.
Si alguna vez tiene dudas acerca de una ley o regulacién, comunigquese con el asesor
legal de la Empresa.

Pedir ayuda. Cuando una respuesta no le quede clara, pida orientacion antes de actuar.

Mantenerse alerta. Preste especial atencion a cualquier actividad que sea
incompatible con nuestro Cédigo, nuestras politicas o la ley.

Notificar las inquietudes. No ignore una violacién. Evite que se perjudique a nuestra
Empresa y su reputacion al informar sobre sus inquietudes de inmediato.
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Si usted es gerente, tiene las siguientes responsabilidades adicionales:

Servir de modelo de los principios establecidos en el Cédigo y de nuestros
valores. Promueva una cultura de integridad al tomar decisiones éticas y mostrar
honestidad e integridad en todo lo que diga y haga. Nunca aliente ni ordene a
ningun empleado a que logre in resultado comercial a costa de violar nuestro
Codigo o la ley.

Hablar sobre el Cédigo. Lea y entienda el Cédigo. Consulte el Cédigo y a su
funcionario de ética local o los recursos de ética y cumplimiento en Connect para
responder preguntas. Haga que las conversaciones sobre asuntos relacionados
con la ética formen parte de su rutina.

Estar informado. Reconozca que puede que no siempre encuentre las respuestas
que necesita en el Cédigo, por lo que es importante que sepa a donde puede
acudir para obtener respuestas a las preguntas.

Esperar lo mejor. Converse sobre la importancia de la ética y el cumplimiento y
haga saber a los empleados que espera que ellos siempre hagan lo correcto.

Ser receptivo y crear una cultura que favorezca la expresiéon y la comunicacion.
Anime a los empleados a que acudan a usted si tienen preguntas o inquietudes.
Escuchelos atentamente, brindeles orientacion cuando necesiten ayuda, e
identifigue los recursos que tienen a su disposicion para informar acerca de sus
inquietudes. Asimismo, evite crear un ambiente en el que los empleados sientan
gue solo pueden presentar sus inquietudes a la gerencia local.

Tomar medidas. Permanezca atento a cualquier conducta indebida y notifiquela a
su gerente, su funcionario de ética local o la Oficina de Etica y Cumplimiento, o
a través de EthicsLine, si es testigo de algun acto de conducta indebida.

N

PIENSE EN ESTO

Comentarios como estos pueden crear un
malentendido entre los empleados que
los escuchen. Asegurese de acompanfar
“Realmente no podemos tener pérdidas |os mensajes sobre el cumplimiento de las

en este trimestre”. metas de negocios con un recordatorio
en el sentido de que solo podemos
hacerlo en forma ética. También recuerde
a los empleados los numerosos recursos
disponibles a través de los cuales pueden
expresar sus inquietudes.

“Que esto quede entre nosotros”.

“Nadie tiene que enterarse de esto”.
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Nuestra meta es hacer lo correcto. Si no tiene claro cual
es la manera correcta de actuar, preguntese:

% ¢Es congruente con nuestro Cédigo?

ﬁ ¢Es legal?
¢Cumple con nuestras politicas?

o ¢Es beneficioso para la Empresa en
D% general, no solo para una persona o un
grupo en particular?

@ éMe sentiria cdmodo si mis acciones se
hicieran publicas?

Si usted puede responder “Si” a todas estas preguntas, la accidon probablemente
es aceptable. Pero si la respuesta es “no” o incluso “quizas”, esto es una sefal de
que debe detenerse y obtener asesoramiento o hacer preguntas. Después de todo,
siempre es mejor preguntar antes de actuar, especialmente cuando no esta seguro.
Comuniquese con alguno de estos recursos:

La Oficina
de Etica y EthicsLine
Cumplimiento

Su funcionario

Su gerente ..
2 de ética local
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Su funcionario de ética local

Piense en su funcionario de ética local como un guardidn del Cédigo —un recurso <¢Cédmo obtengo aprobacién si soy un funcionario de
gue estd a su disposicion si tiene preguntas o quiere plantear inquietudes. En algunas .
situaciones, necesitara una aprobacion por escrito de su funcionario de ética local ética local?
antes de que pueda tomar medidas. Algunos ejemplos de situaciones en las que se Para los funcionarios de ética locales:
puede requerir aprobacion por escrito del funcionario de ética local son:2 Cuando un funcionario de ética local necesita aprobacién conforme a lo dispuesto
en el Cédigo y no esta disponible una solucién tecnoldgica aprobada, la aprobaciéon
» Uso de bienes de la Empresa debe provenir del funcionario de ética local en el siguiente nivel superior de su

organizacién o del director de Etica y Cumplimiento.
» Conflictos de interés (o apariencia de un conflicto)

Para los funcionarios ejecutivos:

El director de Etica y Cumplimiento se desempefia como el funcionario de ética
local para los funcionarios ejecutivos; sin embargo, las aprobaciones de ciertos
tipos de conflictos y el uso de los bienes de la Empresa requeriran la aprobacion
por escrito del presidente ejecutivo o del Consejo de Administracion.

» Regalos, comidas y atenciones

Algunas situaciones persisten durante un largo tiempo y requerirdn aprobacion al
menos anualmente, cuando las circunstancias cambien o en intervalos mas frecuentes
segun lo exija el funcionario de ética local.

éQuién es mi funcionario de ética local?

La Empresa designha a un empleado para que apoye cada operaciéon como su
funcionario de ética local. El funcionario de ética local estad autorizado para dar
aprobaciones por escrito y ofrecer orientacion en materia de ética y cumplimiento.

¢Como puedo comunicarme con mi funcionario de
ética local?

Todos los funcionarios de ética locales se identifican en el sitio de intranet de Etica 'y
Cumplimiento.

¢Como obtengo la aprobacion?

Cuando busque la aprobaciéon de su funcionario de ética local, su mejor opcidn es
utilizar la Herramienta de Aprobacidn del Funcionario de Etica Local en linea. Si no
tiene acceso a la Herramienta de Aprobacion del Funcionario de Etica Local, pédngase
en contacto con la Oficina de Etica y Cumplimiento o con su funcionario de ética local
para obtener una copia impresa del formulario de solicitud.

2 La Empresa puede implementar soluciones tecnoldgicas para facilitar las aprobaciones que requiere este Cédigo. Las referencias
en este Codigo a los requisitos de aprobacion del funcionario de ética local incluiran las aprobaciones por medio de las soluciones
tecnoldgicas aprobadas por la Oficina de Etica y Cumplimiento.

THE COCA-COLA COMPANY + INTEGRIDAD - EL INGREDIENTE ESENCIAL « NECESIDAD DE ESTAR INFORMADOS cTiene alguna pregunta o inquietud? Ingrese a EthicsLine @ www.KOethics.com 8
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Presentacion de inquietudes

Tal vez usted tiene la impresion de que estd sucediendo algo en el trabajo que no
es correcto. Quiza vio algo o escuchd acerca de alguna accidon que puede ser una
violacién de nuestro Cdédigo, nuestras politicas o la ley. De ser asi, usted tiene la
responsabilidad de compartir sus inquietudes informando de inmediato al respecto,
incluso si no estd seguro de que haya ocurrido una violaciéon del Cédigo.

Cuando informa acerca de sus inquietudes, nos ayuda a manejar los asuntos en forma
apropiada, resolver los problemas antes de que surjan y corregir las situaciones

gue ya se hayan presentado. También ayuda a crear confianza entre nosotros y con
nuestros clientes, proveedores vy otros socios de negocios.

THE COCA-COLA COMPANY ¢ INTEGRIDAD - EL INGREDIENTE ESENCIAL « NECESIDAD DE ESTAR INFORMADOS

éComo informo acerca de mis inquietudes?
Para los asuntos relacionados con el Cédigo:

g Hable con:

» Su gerente
» Su funcionario de ética local

» La Oficina de Etica y Cumplimiento

O comuniquese a través de:
EthicsLine

Este servicio de notificacion de inquietudes es operado por un tercero
independiente, esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, y le
permite presentar la informacidon de manera anénima, conforme a lo previsto en
la ley. Puede Ilamar o presentar la inquietud en linea. También estan disponibles
servicios de traduccion.

@ Para utilizar EthicsLine: Visite www.KOethics.com

% o llame al nimero gratuito utilizando el codigo de acceso de su pais,
% que esta disponible en el sitio web.

Nota especial para la Unidn Europea: Muchos paises de la Unidn Europea limitan
los tipos de informaciones que usted puede presentar a través de EthicsLine.
Obtenga informacion acerca de estas limitaciones en el sitio de intranet de Etica 'y
Cumplimiento y en el sitio web de EthicsLine.

Para consultas legales:
Comuniquese con el asesor legal local.

Para posibles asuntos penales:
Comuniquese con seguridad estratégica local.

| - B

Para consultas relacionadas con
politicas y procedimientos contables y financieros:
Comuniquese con el personal de finanzas local de la alta gerencia.

|1
A
|1
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Presentacion de inquietudes (continuacién)

Qué sucede cuando usted informa acerca de una Prohibiciéon de represalias

inquietud relacionada con el Cédigo

&L

Usted puede optar por permanecer en el anonimato, siempre que la ley
lo permita.

Si da a conocer su nombre, haremos todo lo posible por proteger su
identidad, sin dejar de realizar una investigacion exhaustiva.

Tomamos seriamente toda la informacién que sea presentada y nuestro
equipo de investigacion del Codigo del Departamento de Auditoria
Corporativa (o un equipo designado para tratar asuntos gestionados
localmente u otros asuntos) la investigara en forma exhaustiva y con la
mayor confidencialidad posible.

Esperamos que todas las personas involucradas cooperen totalmente y
con honestidad.

Para garantizar la uniformidad en el analisis de los asuntos que surjan en
todo el mundo, los resultados de la investigacion se presentan al Comité
de Etica y Cumplimiento (o su comité designado para tratar asuntos
gestionados localmente) que determinard, de acuerdo con los hechos de la
investigacion presentados, si ha habido una violacion del Cdodigo.

Si el Comité de Etica y Cumplimiento establece que se ha violado el
Cdédigo, determinard una medida disciplinaria justa y coherente, de
conformidad con la ley aplicable.

Aquellos que resulten responsables de haber violado el Codigo pueden
solicitar la reconsideracion de la decision, de acuerdo con nuestros
Lineamientos para el manejo del Cddigo de Conducta Empresarial.

Para obtener informacion adicional sobre la investigacion de asuntos
relacionados con el Codigo vy el proceso de toma de decisiones, consulte
nuestros Lineamientos para el manejo del Cédigo de Conducta Empresarial.

THE COCA-COLA COMPANY ¢ INTEGRIDAD - EL INGREDIENTE ESENCIAL « NECESIDAD DE ESTAR INFORMADOS

Los empleados son los ojos y los oidos de nuestra Empresa, y valoramos su ayuda
a la hora de evitar e identificar posibles actos de conducta indebida. Se prohibe
estrictamente tomar cualquier tipo de represalias en contra de las personas que
informan de buena fe acerca de inquietudes o participan en una investigacion
relacionada con el Cédigo. El hecho de que una persona informe de buena fe y en
forma honesta acerca de una inquietud relacionada con el Cddigo, incluso si esta
termina siendo infundada, nunca es excusa para tomar algun tipo de represalias.

¢Qué es una represalia?

Definimos represalia en virtud de nuestro Cédigo como cualquier accidon que
probablemente disuadiria a alguien de presentar una inquietud relacionada con

el Cédigo o de participar en una investigacion con respecto al Codigo. Algunos
ejemplos de represalias podrian incluir el descenso de categoria, el despido, la
reduccion del sueldo, la reasignacion laboral, amenazas, el acoso o cualquier otra
accion que se emprenda contra alguien que presente una inquietud que guarde
relacion con el Codigo, participe en una investigacion relacionada con el Codigo

o trate de evitar que otra persona viole el Coédigo. Aungue tomamos con mucha
seriedad las disposiciones de nuestro Codigo que prohiben las represalias, estas
disposiciones no lo protegen de medidas disciplinarias que puedan tomarse a causa
de su propia conducta indebida, lo que significa que usted no debe notificar una
inquietud relacionada con el Codigo simplemente para evitar medidas disciplinarias
por su propia violacion del Cédigo u otra politica de la Empresa.

Prohibicion de acusaciones falsas

En la misma medida en que animamos a los empleados a informar acerca de

sus inquietudes en forma honesta, no toleramos que se presente informacion

falsa en forma deliberada. Las acusaciones falsas pueden desviar los recursos de
investigacion de las inquietudes creibles y presentadas de buena fe y dafar la
moral. Presente su inquietud cuando esté convencido en forma razonable y de
buena fe de que es cierta, pero nunca haga a sabiendas una acusacion falsa, no mienta
a los investigadores ni se niegue a cooperar en una investigacion, puesto que estas
acciones también pueden violar nuestro Cédigo.
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Protegemos la informacién no publica

En qué creemos

La férmula de Coca-Cola es uno de los secretos mejor guardados. Somos buenos para
mantener este secreto y la confidencialidad de mucha otra informacion no publica.
Esto se debe a que entendemos que la proteccion de la informacion no publica acerca
de nuestra Empresa nos ayuda a mantener nuestra ventaja competitiva y preservar
nuestra reputacion de empresa lider en la industria.

Coémo lo llevamos a la practica

Demostracion de
responsabilidad

Negociaciones justas Cuidado de Una fuente
con partes externas nuestras comunidades de informacion

¢Qué mas puede hacer?

Cuide lo que dice. El hecho de compartir informacién no publica con amigos

o familiares, o conversar sobre esta informacion en lugares publicos como
ascensores, medios de transporte publico y restaurantes o en los medios

sociales puede ocasionar que esa informacioén esté en peligro de ser divulgada

(y posiblemente utilizada en forma indebida). Haga lo que le corresponda para
mantener la seguridad de la informacidn no publica. (Tenga presente que esto no
tiene por objeto limitar o interferir con sus derechos conforme a la ley, consulte la
seccién Sus derechos como empleado).

Nuestra responsabilidad en relacidn con la
informacion es: ¢QUE SE ENTIENDE POR

INFORMACION NO PUBLICA?
La informacién no publica acerca
de nuestra Empresa puede incluir:

» Conocer los tipos de informacion

que se considera confidencial.

- Planes de negocios, formulas
de productos, estrategias de
mercadeo y lanzamientos de
nuevos productos

» Conocer las maneras de proteger la
informacién confidencial.

- Informacidn financiera, como
precios, propuestas y costos de
productos

Consideramos que toda informacién no
publica acerca de la Empresa, asi como
también cierta informacién sobre nuestros
clientes, proveedores, otros socios comerciales - Informacion sobre las

o consumidores que usted pueda tener (o a operaciones, como cambios

la que pueda tener acceso) como parte de su importantes en la gerencia y
trabajo es informacién confidencial. Puede ser planes de fusiones y adquisiciones

informacion escrita, hablada o mantenida en
medios electronicos.

Usamos un sistema de clasificacion para identificar y proteger la informacion no
publica. La clasificacion de la informacion se explica en la Politica de proteccién de
la informacion.

Comparta la informacion no publica solo con aquellos que tengan tanto la
autorizacion para tener acceso a ella como la necesidad de conocerla para llevar a
cabo su trabajo. Tome medidas apropiadas para proteger la informacion clasificada,
como pedir a las empresas o personas ajenas a Coca-Cola que firmen un acuerdo de
confidencialidad antes de que tengan acceso a nuestra informacioén, y cumpla con las
demads reglas que se describen en la Politica de proteccién de la informacién. Si no
esta seguro de que pueda compartir la informacion o de cdmo compartirla, pregunte
a su gerente o al asesor legal de la Empresa.

THE COCA-COLA COMPANY « INTEGRIDAD - EL INGREDIENTE ESENCIAL « PROTECCION DE LO QUE ES NUESTRO

Recuerde que su obligacidon con respecto a -
la informacién no publica perdura incluso UN SORBO MAS

después de finalizada la relacién de trabajo.
Su compromiso de proteger la informacion
no publica se aplica al trabajo que usted informacién
hizo antes de trabajar con la Empresa y se
mantendra después de que se vaya de la
Empresa. Nunca comparta informacion no
publica de su empleador o sus empleadores
anteriores —ni pida que otras personas lo
hagan—y, si se va de Coca-Cola, no comparta
nuestra informaciéon no publica con otros.

Politica de proteccidn de la

Acuerdo y procedimientos de

confidencialidad

Informacién personal e
informacién personal sensible

Haga la
pregunta

P Mi supervisora viaja mucho y estd muy ocupada. Durante uno de sus viajes de negocios, me
pidid que ingresara en un sistema de la Empresa que contiene informacién muy restringida
con su nombre de usuario y su contrasefia para recuperar algunos informes a los que yo no
habria tenido acceso de ninguna otra manera. ¢Eso esta bien?

R No. Compartir contrasefias va en contra de la politica de la Empresa. Asimismo, el acceso
a informacion muy restringida debe limitarse Unicamente a aquellas personas que estan
autorizadas para tener acceso a la misma. Debe rechazar la solicitud y recordarle a su
supervisora que usted no tiene acceso a este sistema ni a esta informacion debido a que se
trata de informacion sensible. Informe esto inmediatamente a su gerente, su funcionario de
ética local o la Oficina de Etica y Cumplimiento, o a través de EthicsLine, cualquiera de los
cuales puede ayudarle a abordar esta situacion en forma apropiada. En aquellos casos en los
que usted tuviera de otro modo autorizacién para acceder a la informacién, se deben tomar
las medidas para proporcionarle acceso apropiado sin utilizar la contrasefia de otro usuario.
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Protegemos los bienes de la Empresa

En qué creemos

Los edificios donde trabajamos, la tecnologia que nos conecta con los demas, las
ideas que desarrollamos, los mensajes de correo electrénico que intercambiamos,
las entradas que ofrece la Empresa, los vehiculos que usamos para entregar nuestro
producto, las computadoras y los dispositivos mdviles que empleamos para hacer
nuestro trabajo... todos estos y muchos mas son bienes de la Empresa que nos

han sido confiados para que los protejamos. Los utilizamos para llevar a cabo las
actividades de la Empresa y debemos protegerlos del dafo, la pérdida, el uso
indebido y el hurto.

THE COCA-COLA COMPANY « INTEGRIDAD - EL INGREDIENTE ESENCIAL « PROTECCION DE LO QUE ES NUESTRO

Demostracion de
responsabilidad

Negociaciones justas Cuidado de Una fuente
con partes externas nuestras comunidades de informacion

Cémo lo llevamos a la practica

No utilice los bienes de la Empresa:

)»» Para negocios externos u otro beneficio personal

» Para actividades ilegales o no éticas (como acceso a —o difusién de—
material pornografico u ofensivo)

Se permite el uso personal de algunos bienes, dentro de lo razonable y seguln sea
permitido conforme a las politicas y los procedimientos locales, pero el uso que
usted haga de estos bienes debe ser apropiado, poco frecuente, legal y nunca debe
interferir con el tiempo, el talento o la pasion que usted o cualquier otro empleado
aporte al trabajo. El uso personal puede requerir la aprobacion del funcionario de
ética local.

Bienes fisicos: Los recursos y bienes fisicos se ponen a disposicion de cada uno de
nosotros para ayudarnos a hacer nuestro trabajo. Cuando usted protege los bienes
de la Empresa, protege nuestra capacidad para crecer y prosperar. Nunca los
preste, venda o regale a menos que esté autorizado para hacerlo.

Bienes electrénicos: Confiamos en que cada empleado utilizard en forma
apropiada los bienes electrénicos, que incluyen las computadoras, el hardware,

el software, los dispositivos moviles y otros medios. Usted puede hacer lo que le
corresponde al cumplir nuestras politicas y usar un buen criterio. Tenga presente
que la informacion que usted cree, comparta o descargue en los sistemas de la
Empresa pertenece a la Empresa, y nos reservamos el derecho de vigilar el uso del
sistema en cualguier momento, en los términos previstos por la ley.

Propiedad intelectual: Los derechos de autor, patentes, marcas comerciales

y secretos comerciales también son bienes valiosos de la Empresa. Proteja la
propiedad intelectual con determinacion y recuerde que la Empresa es propietaria
de todos los productos (como ideas, procesos e inventos) que usted desarrolle

o disefie en su trabajo en la Empresa, en los términos previstos por la ley. Esa
propiedad persiste incluso si usted deja de trabajar para nuestra Empresa.
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Protegemos los bienes de la Empresa (continuacion)

¢Qué mas puede hacer?

Siga buenas practicas de seguridad. Tenga cuidado con cualquier bien de la Empresa
que se le haya entregado (como llaves o tarjetas de acceso a los edificios), y contribuya
a evitar el uso indebido, el uso no autorizado o el acceso a nuestras instalaciones.

PUNTO DE ‘-)

INFORMACION SOBRE EL PROCESO

El uso de los bienes de la Empresa para
actividades fuera del cumplimiento de sus
responsabilidades en la Empresa —por
ejemplo, usar una computadora de la
Empresa para tomar una clase, un equipo
para un proyecto en su casa, o entradas

de la Empresa para eventos por motivos
personales (excluidas aquellas que se
obtengan en forma apropiada a través de
nuestro sistema de gestion de entradas)—
requiere la aprobacion previa por escrito de
su funcionario de ética local. Esta aprobacion
se debe renovar anualmente si usted
continua utilizando el bien fuera del trabajo.

UN SORBO MAS *

Politica de uso aceptable

Herramienta de Aprobacién
del Funcionario de Etica Local

THE COCA-COLA COMPANY « INTEGRIDAD - EL INGREDIENTE ESENCIAL « PROTECCION DE LO QUE ES NUESTRO

Haga la
pregunta

P Una alta ejecutiva de mi organizacion me pidioé ayuda para que organizara una pequefa
subasta privada para una recaudacion de fondos destinada a una sociedad benéfica que
ella apoya, pero que no cuenta con el patrocinio de la Empresa. Ella invitard a todas las
personas del departamento y la celebrara en el espacio de conferencia de la Empresa. ¢Este
es un uso apropiado de los bienes de la Empresa?

R No. Aunque estén bien intencionadas, estas acciones constituirian un uso indebido de los
bienes de la Empresa. También podrian ser una violacion de otras politicas de la Empresa,
dependiendo de su ubicaciéon. Debe hacerle saber a esta alta ejecutiva que usted no puede
ayudarla en esta labor. Si le incomoda decirle que no puede ayudarla, debe consultar a su
funcionario de ética local o la Oficina de Etica y Cumplimiento.

P Yo trabajo en una planta de distribucién y necesito sacar algunos muebles de mi
apartamento. La Empresa tiene una pequefa plataforma con ruedas que me ayudaria a
hacer la mudanza. ¢Puedo tomarla prestada durante un dia?

R Depende. Todo uso de un bien de la Empresa como este por motivos personales requeriria
la aprobacién de su funcionario de ética local.

P Soy gerente de cuentas y compré dos entradas con el dinero de la Empresa para un cliente
y para mi para asistir a un concierto de un conocido grupo que toca en la ciudad, cuyas
entradas se habian agotado. Sin embargo, en el ultimo momento, mi cliente me dice que no
puede asistir. ¢Puedo usar yo las entradas de todas maneras?

R Primero debe hacer todo lo posible para dar a las entradas un uso relacionado con las
actividades comerciales de la Empresa. Consulte a su gerente y a otros colegas para ver si
ellos saben de algun uso comercial apropiado para el que usted podria utilizar las entradas.
Si esto no es posible, debe consultar a su funcionario de ética local vy las reglas o politicas
aplicables al uso, a fin de determinar si el uso personal de las entradas es una opcién o si
debe disponer de las entradas de otra manera y obtener todas las aprobaciones necesarias.
En todo momento recuerde ser honesto y transparente en cuanto al uso de las entradas.
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Mantenemos registros exactos

En qué creemos

El mantenimiento y la presentacion de registros exactos nos ayuda a cumplir con
los requisitos legales y reglamentarios. El mantenimiento de la integridad financiera
también se refleja positivamente en nuestra reputacion y credibilidad. Cada uno de
nosotros —en cada nivel de nuestra Empresa— tiene la responsabilidad de asegurar
la exactitud de todos los registros comerciales y financieros de la Empresa.

Cémo lo llevamos a la practica

Desde los resimenes curriculares, las planillas de asistencia y los formularios de
reclamo de beneficios hasta los informes de gastos, los registros de aseguramiento
de calidad, los prondsticos presupuestarios y las declaraciones reglamentarias,
todos nosotros manejamos “registros” de la Empresa. Asegurese de seguir todos
los procesos internos, las politicas y los principios de contabilidad generalmente

aceptados para que nuestros registros reflejen con exactitud todas las transacciones.

Procure hacer los registros en forma honesta, exacta y completa.

N

¢Qué mas puede hacer?

Demostracion de
responsabilidad

Clasifique las transacciones en forma
apropiada. Es importante que nunca
distorsionemos la verdadera naturaleza
de las transacciones. Asegurese de
que siempre registre y clasifique

las transacciones en el periodo
contable pertinente y en la cuenta y el
departamento correspondiente. Nunca
retrase ni adelante el registro de ingresos
o gastos para cumplir con las metas
presupuestarias.

PIENSE EN ESTO
“Maquilla las cifras”.

“Deja esa venta para registrarla el
préximo mes de modo que podamos
cumplir con el objetivo del préximo
trimestre”.

“Marca mi tarjeta de registro horario
por mi porque estoy un poco
retrasado”.

. : ; )
Mantenga nuestros elevados estiandares. ¢Ha escuchado comentarios como estos?

No falsificamos ni tergiversamos los
registros, las cuentas ni las transacciones.
Y no podemos establecer cuentas no
divulgadas, no registradas o extraoficiales

Deténgase y busque ayuda. Si parece
ser ilegal o poco ético, probablemente

lo es.

con ningun fin. Si presenta gastos para
que le sean reembolsados o hace pagos
en nombre de la Empresa, incluya la documentacion y las aprobaciones de respaldo
requeridas. Los estimados y acumulados también deben estar respaldados con la
documentacion correspondiente y se deben fundamentar en su mejor criterio.

THE COCA-COLA COMPANY « INTEGRIDAD - EL INGREDIENTE ESENCIAL « PROTECCION DE LO QUE ES NUESTRO

Cuidado de
nuestras comunidades

Una fuente
de informacion

Negociaciones justas
con partes externas

Sea honesto con las autoridades reguladoras. Si usted debe divulgar

informacidén al gobierno o a las autoridades reguladoras en el desempeio de sus
responsabilidades laborales, asegurese de que la informacién que proporcione esté
completa y sea justa, precisa, oportuna y comprensible.

Maneje los registros en forma apropiada. Conozca y cumpla con las politicas sobre
el mantenimiento, el almacenamiento y la eliminacion de registros. Nunca destruya
ni deseche informacién que se podria necesitar para un procedimiento legal,
investigacion o auditoria. Si recibe una notificaciéon para conservar informacion

por razones legales, siga las pautas descritas en la notificaciéon. Y si no estd seguro
acerca de lo que se debe hacer, consulte al asesor legal y revise nuestra politica de
conservacion de documentos.

Haga la
pregunta

P Nuestro equipo no utilizé todos los presupuestos que fueron aprobados para proyectos
este afo. Para mantener este nivel de financiamiento en el futuro, ces aceptable pedir a un
proveedor que nos facture anticipadamente este aflo uno de los proyectos del préximo afio,
haciendo referencia a una orden de compra del afio en curso?

R No. Eso equivaldria a falsificar los gastos registrados en nuestros libros y registros, lo que
implica tergiversar el momento en que efectivamente se hizo el gasto. La ley nos exige que
mantengamos registros exactos y la gerencia confia en los registros financieros exactos para
dirigir el negocio y tomar decisiones. Esta accién constituiria una violacion de nuestro Cédigo.

P Trabajo en Calidad. Durante una época de mucho trabajo, documenté que se habian realizado
algunas pruebas aun cuando no pude completarlas. Generalmente todo sale bien en la
prueba, asi que el riesgo de un problema parece muy bajo. éEste es un enfoque razonable?

R No. Nuestros clientes y consumidores confian en la calidad de nuestros productos, por lo
que nunca debemos omitir pasos ni tergiversar resultados. Las falsificaciones de este tipo
representan una violacion del Cédigo.

P Trabajo en Ventas y actualmente mi volumen de ventas esta por debajo de mi volumen
objetivo. Estaba pensando pedirle a un cliente que haga un pedido de un producto que no
necesite ahora, diciéndole que siempre puede devolverlo después del cierre del periodo.
¢Eso estd bien?

A No. La manipulacion de los registros de ingresos es una violacion de nuestro Cédigo. La
solicitud probablemente pondria al cliente en una terrible posicién que perjudicaria la relacién.
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Evitamos el lavado de dinero

¢Qué mas puede hacer?

Manténgase alerta. éPagos en efectivo por montos elevados o transferencias de
fondos inusuales hacia o desde paises extranjeros? ¢Clientes o proveedores que
proporcionan informacion incompleta o evitan requisitos de mantenimiento de

En qué creemos

Nunca miraremos hacia otro lado deliberadamente cuando se trate de actividades
ilegales, pero entendemos que la actividad delictiva como el lavado de dinero puede
gue no siempre sea obvia, por lo que es importante que procuremos reducir nuestra

exposicion e informemos acerca de cualquier accidén sospechosa.

Cémo lo llevamos a la
practica

El lavado de dinero es un proceso por
medio del cual los fondos producto de
actividades delictivas —como terrorismo,
narcotrafico, evasion fiscal, trafico de
personas y fraude— se mueven a través de
empresas legitimas para ocultar su origen
delictivo. Nosotros nos comprometemos
a realizar negocios de forma que se evite
que nuestras transacciones comerciales
sean utilizadas por personas que podrian
hacer un uso indebido de las mismas v,
en consecuencia, cumplimos con las leyes
contra el lavado de dinero, el terrorismo
y el delito financiero en todos los paises
donde operamos.

Nos tomamos el tiempo para conocer a
nuestros proveedores y demas socios
comerciales y su reputacion en relaciéon
con el cumplimiento de la ley, para lo
cual efectuamos la diligencia debida y las
verificaciones apropiadas.

Sea proactivo cuando se trate de detectar
transacciones financieras que podrian
sefalar la existencia de un problema, e
informe su inquietud si identifica o sospecha
la existencia de actividades o transacciones
gue no siguen el proceso normal.

N

PIENSE EN ESTO

Las sefales de alerta pueden incluir una

solicitud para:

Transferir pagos a o desde entidades
o paises no relacionados con la
transaccion.

Procesar una transacciéon de manera

que se evada el proceso normal.

Cambiar muchos billetes de pequeiia
denominacién por un billete de gran
denominacioén.

Hacer pagos en efectivo.

Las sefales de alerta son una sefal que
le indica que debe hacer mas preguntas
para entender la transaccion. Si parece
sospechoso, informe al respecto: el
conocimiento es fundamental para la

lucha contra el lavado de dinero.

registros? Estas situaciones podrian ser sefales de alerta. Conozca los tipos de
transacciones y actividades en su departamento que sean mas susceptibles a actos
de lavado de dinero y exijan un mayor control. Notifique cualquier actividad inusual
a su gerente o su funcionario de ética local, la Oficina de Etica y Cumplimiento o a
través de EthicsLine.

PUNTO DE INFORMACION SOBRE EL PROCESO KJ

Una de las mejores maneras de evitar el lavado de dinero es cumplir con nuestros
procedimientos de verificacion por medio de la diligencia debida.

Solicitud de pagos de terceros paises: No permitimos que otros evadan impuestos o
eviten cumplir con las leyes monetarias locales. Es por ello que, en general, los pagos a los
proveedores solo se deben hacer a la persona o la empresa que realmente proporciona

el bien o servicio, en un pais donde el proveedor haga negocios, o venda bienes o
proporcione servicios a nuestra Empresa. Las excepciones a esta politica deben ser
aprobadas por la Oficina de Etica y Cumplimiento.

THE COCA-COLA COMPANY + INTEGRIDAD - EL INGREDIENTE ESENCIAL * PROTECCION DE LO QUE ES NUESTRO
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Evitamos los conflictos de intereses

En qué creemos

Se espera que todos actuemos en beneficio de nuestra Empresa. Esto significa que

nunca debemos permitir que nuestros intereses personales influyan en las acciones que
llevamos a cabo en nombre de la Empresa. Cada decisidon que tomemos en el trabajo
debe ser objetiva y estar fundamentada en los intereses comerciales de la Empresa.

Cémo lo llevamos a la
practica

N

PIENSE EN ESTO

En los negocios, la linea entre los intereses
personales y profesionales se puede
desdibujar facilmente. Puede ser dificil
separarlos, especialmente cuando entran
en juego relaciones personales, empleo
externo o inversiones.

Cuando alguien dice...

“¢Podrias hablarle bien de mi?”

Antes de actuar en nombre de la Empresa,
usted tiene que estar en condiciones de
identificar y evitar posibles conflictos

de intereses. Un conflicto de interés

surge cuando permite que sus intereses
personales interfieran con las decisiones
de negocios que toma como empleado.
Incluso la apariencia de un conflicto es
inapropiada y puede ser perjudicial para
nuestra Empresa y su reputacion.

el trabajo en tu tiempo libre”.

“Mi sobrino tiene una empresa...”

alerta de un posible conflicto.

“Nadie tiene que saberlo, puedes hacer

Tenga cuidado. Pueden ser sefiales de

Conozca los tipos de situaciones que

pueden causar conflictos o la apariencia de un conflicto. Los posibles conflictos se
deben divulgar y aprobar a través de la Herramienta de Aprobacion del Funcionario

de Etica Local.
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Demostracion de Negociaciones justas
responsabilidad con partes externas

Cuidado de
nuestras comunidades

Una fuente
de informacion

¢Qué mas puede hacer?

Iden

tifique posibles conflictos. Es posible que no se dé cuenta de inmediato de

que una situacion puede convertirse en un conflicto de interés. Los conflictos
adoptan muchas formas, pero muy a menudo involucran:

Oportunidades e inversiones personales. Al crear su cartera financiera,
encontrard muchas empresas en las que puede invertir. Tenga presente que
existen reglas que se deben seguir cuando estas inversiones involucran

a proveedores, clientes, competidores u otros socios comerciales de la
Empresa, especialmente si usted trata con estas organizaciones en su trabajo.
Esto constituiria un conflicto, de la misma forma que si aprovechara una
oportunidad que identificd a través de su trabajo para obtener un beneficio
personal.

{Sabia usted que...?

»

»

»

»

Si tiene autoridad discrecional para negociar con un proveedor, cliente

u otro socio comercial, ho puede tener ningtin interés financiero en esa
empresa sin la aprobacidén de su funcionario de ética local. Si no tiene
autoridad discrecional para negociar con esa empresa, puede ser titular de
hasta el 1% de las acciones de la empresa, y de hasta el 1% de las acciones
de un competidor.

Con la aprobacién de su funcionario de ética local, puede ser titular de mas
del 1% de las acciones de cualquier cliente, proveedor, competidor u otro
socio comercial, siempre que no tenga autoridad discrecional.

Estas reglas se aplican a empresas de propiedad privada y que cotizan en
la bolsa. Pero estas restricciones no se aplican a los fondos mutuos u otras
inversiones que incluyen empresas muy diversas y en las que usted no tiene
control en relacién con las empresas que participan en el fondo.

Las aprobaciones conforme a esta seccién se deben renovar anualmente si
usted continta siendo titular de las acciones.
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Empleo externo. Se permite que tenga un segundo empleo o una oportunidad
de consultoria fuera de la Empresa siempre que no interfiera con su capacidad de
realizar su trabajo en la Empresa.

iSabia usted que...?

Antes de tomar un segundo empleo o aprovechar una oportunidad de consultoria
con un cliente, proveedor, otro socio comercial o competidor, debe obtener la
aprobacién de su funcionario de ética local.

Discursos o presentaciones fuera de la Empresa. A menudo nos piden hablar en
conferencias o hacer presentaciones porgue somos empleados de la Empresa

o debido a la experiencia que hemos adquirido en el desempefo de nuestras
responsabilidades laborales. Puede surgir un conflicto si le ofrecen pagos o
reembolsos de gastos en relacidon con estas actividades.

éSabia usted que...?

Estd prohibido recibir honorarios de nuestros proveedores, clientes u otros

socios comerciales, y generalmente no se recomienda recibir honorarios de otras
organizaciones y debemos rechazarlos. Si no puede rehusarse a recibir honorarios,
debe solicitar que la entidad pagadora haga directamente una donacién en su honor
a una sociedad benéfica que usted elija.

Antes de aceptar honorarios, otros pagos o reembolsos de gastos de un tercero por
presentaciones o discursos externos, debe recibir la aprobacién de su funcionario de
ética local si:

» Su discurso o presentacion forma parte de su trabajo con la Empresa.
¥ Su discurso o presentacion describe su trabajo en la Empresa.
» Se le presenta como empleado de la Empresa.
Si su discurso o presentacion abordara asuntos relacionados con la Empresa,
también podria necesitar la aprobacion de su gerente, el Departamento de

Asuntos Publicos, el asesor legal y otras personas en relacion con el contenido de
su discurso o presentacion.
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Evitamos los conflictos de intereses (continuacion)

Servicio para otras organizaciones. La aceptacion de una funcion como director,
miembro asesor o funcionario para otra organizacion puede interferir con sus
obligaciones para la Empresa y crear un conflicto de intereses. Se requiere la
aprobacién de la Oficina de Etica y Cumplimiento, seguin se describe a continuacion.
La Empresa generalmente no estard de acuerdo en que usted forme parte del consejo
de administracion de un cliente o proveedor si tiene autoridad discrecional para
negociar con ese cliente o proveedor como parte de su trabajo.

Servicio con fines de lucro: Si usted se desempefia como director, miembro
asesor o funcionario de una empresa con fines de lucro, debe revelar este
servicio a la Oficina de Etica y Cumplimiento v recibir la aprobacion. Se
requiere la divulgacion y aprobacion del servicio anualmente, a excepcion de
aguellas circunstancias en las que la Empresa solicite que usted forme parte
del consejo de administracion de un embotellador o una sociedad participada
como parte de su trabajo en la Empresa. En tales casos, solo se requiere la
aprobacion en el momento de la designacion, de acuerdo con la delegacidn de
autoridad.

Servicio sin fines de lucro: Si usted se desempefia como director, miembro asesor
o funcionario de una organizacion sin fines de lucro y tiene autoridad discrecional
para decidir si se proporcionara dinero u otro apoyo en nombre de la Empresa a esa
organizacion sin fines de lucro, debe divulgar este servicio a la Oficina de Etica y
Cumplimiento y recibir la aprobacion anualmente.

Empresa familiar o asociacién u organizacién comercial: Solo se requiere la
divulgacion y aprobacion anuales de la Oficina de Etica y Cumplimiento para el
servicio en una empresa familiar o una asociacion comercial cuando la empresa
familiar o la asociacion comercial sea cliente, proveedor o competidor de la Empresa.

¢Sabia usted que...?

Si le ofrecen un sueldo como parte de su servicio, usted puede conservar ese sueldo.

» Sise desempeiia como director de un embotellador o una sociedad participada a
solicitud de la Empresa, puede ser titular de hasta el 1% de las acciones de dicha
empresa sin la aprobacion de la Oficina de ética y Cumplimiento si la titularidad
de las acciones es condicion de su servicio como director.

» A menos que el servicio como director que usted desempeiie sea para un
embotellador o una sociedad participada o que se haya determinado de otra
manera que su servicio como director tiene un fin comercial legitimo para la
Empresa, el servicio en otra organizacion se considera una actividad personal
y no debe interferir con su capacidad de realizar su trabajo en la Empresa, y el
tiempo durante el cual se ausente del trabajo para apoyar esta actividad esta
sujeto a las politicas de vacaciones y tiempo libre aplicables.

» El servicio como director, miembro asesor o funcionario de un competidor
requiere la revision y aprobacién anuales de la Oficina de Etica y Cumplimiento.
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Relaciones personales. Muchos de nuestros empleados pueden tener familiares
que trabajan para o tienen inversiones en nuestros clientes, proveedores, otros
socios comerciales o competidores. El hecho de que usted tenga una relacién

personal con un tercero con el que trabaja puede hacer pensar a otras personas
gue da un trato preferencial a sus amigos y familiares. Pueden surgir conflictos

si su familiar interactUa con la Empresa en nombre del tercero, o si usted tiene
autoridad discrecional al tratar con ese tercero. A veces, las amistades que
establece con personas relacionadas con nuestros clientes, proveedores u otros
socios comerciales también pueden al menos dar la impresion de que influyen en
sus acciones en nombre de la Empresa.

éSabia usted que...?

» Usted necesita la aprobacion de su funcionario de ética local si su familiar
trabaja para o tiene inversiones en un cliente, proveedor u otro socio
comercial, y si:

)» Tiene autoridad discrecional para negociar con el tercero, o
» Su familiar negocia con la Empresa en representacion del tercero.

»» También necesita la aprobacién de su funcionario de ética local si su
familiar trabaja para o tiene inversiones en un competidor, un familiar
puede ser titular de menos del 1% de las acciones de un competidor si
es una empresa que cotiza en la bolsa sin aprobacién del funcionario de
ética local.

» Un familiar puede ser un cényuge, hermano/a, abuelo/a, hijo/a, nieto/a,
suegro/a, o conviviente del mismo sexo o del sexo opuesto. A efectos
de nuestro Cédigo, un familiar también puede ser alguien que viva con
usted, que dependa econémicamente de usted o de quien usted dependa
econémicamente, sin importar el parentesco.

» Dejando de lado la definicidon de familiar antes presentada, tenga cuidado
de que sus relaciones con otros miembros de su familia y amigos no
interfieran con su capacidad de tomar decisiones en nombre de la Empresa
o de otra manera hacer su trabajo para la Empresa, puesto que estas otras
relaciones cercanas también pueden crear un conflicto.

» Sino esta seguro de si una relacion personal da la impresiéon de un
conflicto, comuniquese con su gerente, su funcionario de ética local o
la Oficina de Etica y Cumplimiento, o a través de EthicsLine. Siempre es
mejor decidirse por divulgar la relacién.
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Evitamos los conflictos de intereses (continuacion)

Negociaciones justas Cuidado de Una fuente | e

¢ES UN ﬁ ¢MIS RELACIONES O Haga la
CONFLICTO? INTERESES PERSONALES

pregunta
PREG U NTESE PO DR'AN |N FLU | R EN LAS P A través de mi relacion con un proveedor a quien recientemente otorgué un contrato,
DEC'S'ON ES QU E TOM E'p me enteré de que este proveedor se estd expandiendo y estd comprando una empresa

mas pequefa. A partir de la informacion que recopilé y la oportunidad y el crecimiento
potencial, quisiera comprar acciones de este proveedor. éPuedo hacer esto sin aprobacion
tomando en cuenta mi funcién actual en la Empresa?

R No. Puesto que usted tiene autoridad discrecional para negociar con la empresa como
parte de su trabajo, no puede tener otro interés financiero en esa empresa sin la aprobacion
previa por escrito de su funcionario de ética local. Ademas, esta inversion se consideraria
uso de informacion privilegiada, que es una violacion del Cédigo vy la ley.

P Observé que las acciones del cliente van bien y serian una buena inversion personal para
¢OT RA Sl LA RES PU ESTA ES mi y mi familia. ¢Puedo invertir en las acciones del cliente tomando en cuenta que no tengo
» contacto con el cliente como parte de mi trabajo?
PERSONA q "SI", PROBABLEMENTE
PODR'A ES U N CON FL'CTO R Si. Si la inversién equivale al 1% o mas de las acciones del cliente, necesitaria aprobacion
VERLO D E BUSQU E OR| ENTAC|ON previa del funcionario de ética local. Dado que en su puesto actual no tiene contacto con el

cliente, su funcionario de ética local probablemente aprobaria su solicitud y se requeririan

ESA MAN E RA'P Sl N O ESTA S EG U RO aprobaciones anuales posteriores.

‘ — — P Soy responsable de planificar una gran reunion en nuestra planta y necesito un proveedor
PUNTO DE INFORMACION NJ UN SORBO MAS de servicios de alimentos y bebidas. Casualmente, mi hermana acaba de emprender un
SOBRE EL PROCESO negocio de servicio de banquetes. Este evento seria una gran ayuda para ella. Sé que ella
Procedimiento para la haria un excelente trabajo y ofreceria un excelente precio. ¢éPuedo contratarla?

Si cree que se puede estar involucrando en

un posible conflicto de intereses o en una
situacion que podria parecer un conflicto R No, no sin la aprobacién de su funcionario de ética local. Aun cuando puede haber razones

de intereses, notifiquelo de inmediato a Delegacién de autoridad legitimas para contratarla, las demas personas podrian pensar que se le otorgd el trabajo
su funcionario de ética local a través de la solo porque es su hermana.

Herramienta de Solicitud de Aprobacion Politica de empleo de familiares
del Funcionario de Etica Local u otra
solucién de tecnologia aprobada por la
Oficina de Etica y Cumplimiento. El hecho
de no revelar un conflicto es grave y podria
conllevar medidas disciplinarias.

designacion de directores
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Somos responsables con los regalos, comidas y atenciones

En qué creemos

Valoramos las relaciones que hemos establecido con nuestros clientes, proveedores
y otros socios comerciales. Es importante que estas relaciones siempre sean
positivas y éticas, nunca bajo la influencia de ofrecimientos de regalos o atenciones
inapropiados.

Cémo lo llevamos a la practica

El intercambio de regalos y atenciones no es nada nuevo en los negocios. Es una
manera tradicional de expresar agradecimiento y crear relaciones. Sin embargo,

un regalo excesivamente generoso puede presionar a la persona que lo recibe a
devolver el favor o hacer que se sienta en deuda con quien se lo entregd, en relacion
con decisiones que beneficien a la persona que hace el regalo y creen un conflicto o
la percepcion de un conflicto de intereses.

La politica de la Empresa es simple. No entregamos regalos ni atenciones que
parezcan ser un intento de influir de manera inapropiada en una decision comercial.
Independientemente de que usted sea quien entrega o quien recibe el obsequio,
debe identificar cuando un ofrecimiento es excesivo en virtud de nuestra politica.

Puede ser dificil determinar cudndo un regalo se pasa de la raya, y las leyes y
costumbres varian ampliamente en los diferentes paises. En estos casos nuestra
posicion con respecto a los regalos, comidas y atenciones puede ser de ayuda. Lea
atentamente las disposiciones contenidas en esta seccidn para conocer lo que es y
no es aceptable.

e
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¢Qué mas puede hacer?

Simplemente diga “no”. Rechace los regalos de cualquier valor de proveedores,
clientes u otros socios comerciales actuales o potenciales si estos crearian

la apariencia de un conflicto de intereses. Y nunca solicite regalos, comidas,
atenciones o favores a estos terceros, hacerlo es una violacion de nuestro Cédigo.

JALGUNA ACEPTE UN

VEZ PUEDO REGALO SOLO Sl
ACEPTAR UN

REGALQO? » Su valor es modesto

» Es un detalle como un lapicero, una
camiseta o un articulo con logotipo

» Es un presente de valor simbdlico,
como trofeos o estatuillas que
tengan inscripciones y cuyo
precio sea modesto

» Ha sido aprobado para ser

ofrecido a un grupo grande
de empleados

NO ACEPTE UN REGALO SI:

» Se lo entregan a cambio de hacer algo

» Es dinero en efectivo o equivalente a dinero en efectivo,
como una tarjeta de regalo o un certificado de regalo

» Se trata de acciones o titulos valores
) Tiene un valor mas que modesto

» No esta disponible para las demas personas, como por
ejemplo, un descuento especial
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A veces es posible que no esté seguro de si
un regalo es excesivo o no, por ejemplo:

ACEPTABLE

UN OFRECIMIENTO PARA IR A
ALMORZAR CON UN NUEVO
PROVEEDOR

UN BOLSO DE REGALO EN
LA CONFERENCIA DE UN
PROVEEDOR QUE CONTIENE
ARTICULOS DE REFRIGERIO
Y PEQUENOS ARTICULOS DE
TOCADOR

UNA PARTIDA DE GOLF Y UN
ALMUERZO EN UN CAMPO
LOCAL CON UN PROVEEDOR

UN OFRECIMIENTO PARA
TOMAR UNA BEBIDA CON UN
PROVEEDOR

UN PEQUENO RELOJ
DE ESCRITORIO CON EL
LOGOTIPO CORPORATIVO DE
UN PROVEEDOR

INACEPTABLE

UNA COMIDA EXTRAVAGANTE
PARA TODA SU FAMILIA
PAGADA POR UN PROVEEDOR
QUE NO LOS ACOMPANA

UNA CESTA DE REGALOS
QUE CONTIENE UN
COSTOSO DISPOSITIVO DE
CONTROL ELECTRONICO
DE ENTRENAMIENTO
PERSONAL, ENTRE OTROS
ARTICULOS, QUE LE ENVIO UN
PROVEEDOR

EL BOLETO AEREO Y
ALOJAMIENTO EN UN CENTRO
DE GOLF

UNA CAJA DE
BUEN VINO

UN RELOJ
COSTOSO
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éTengo que hacer algo si recibo un regalo? Si recibe un regalo que supere estas
limitaciones, debe ponerse en contacto con su funcionario de ética local para
obtener su aprobacion. Tenga presente que hay algunos regalos que su funcionario
de ética local no puede aprobar, como regalos de acciones o titulos valores, dinero
en efectivo o equivalentes a dinero en efectivo.

iPero podria ofender a quien me lo entregé! A veces puede ser dificil rechazar
un regalo, especialmente si le preocupa insultar a la persona que se lo dio o si le
entregaron un regalo frente a un grupo. Si no puede rechazar el regalo, acéptelo,
pero notifique inmediatamente a su funcionario de ética local, que colaborara con
usted para donarlo, distribuirlo o rifarlo entre un grupo grande de empleados.
Asimismo, informe sobre las reglas de la Empresa en relacion con los regalos a

la persona que le entrego el regalo para ayudar a evitar situaciones similares en
el futuro.

éCudles son los requisitos en relaciéon con las comidas y atenciones? Al igual
que en el caso de los regalos, no acepte comidas ni atenciones a cambio de hacer
algo. Reconocemos que el intercambio de comidas y atenciones es normal en

los negocios, por lo que usted puede aceptar comidas ocasionales de clientes y
proveedores y otros socios comerciales, si ellos también asisten y los costos son
razonables y habituales.

Viajes y eventos importantes. Si usted recibe un ofrecimiento de un viaje pagado
fuera de la ciudad o a un evento importante como los Juegos Olimpicos, la Copa
Mundial de Futbol, el Super Bowl o una entrega de premios, converse primero con
su gerente. Juntos pueden determinar si existe una buena justificacion comercial
para que acepte. En caso de que exista una buena justificacion comercial, la
Empresa debe pagar como minimo su viaje (boleto aéreo y alojamiento) y
cualesquiera otros gastos que su funcionario de ética local considere apropiados.
La aceptacion de billetes de viaje o entradas a eventos importantes siempre debe
ser aprobada por su funcionario de ética local.
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Haga la
pregunta

P Una agencia con la que trabajo sabe que soy un esquiador entusiasta. Antes de las fiestas
navidefas, me enviaron equipo y ropa de esqui para que los utilizara en mis vacaciones
familiares. Esta agencia ha trabajado con la Empresa durante muchos afios con buenos
resultados, y todos queremos que se mantenga la relacion. éPuedo aceptar el regalo?

R No. Un regalo como ese es ostentoso y claramente supera lo que seria aceptable. Crea la
impresion de que tomamos decisiones en funcion de lo que se nos da personalmente, en
lugar de considerar lo que es mejor para la Empresa. Por lo tanto, el regalo debe ser devuelto.

P Un proveedor me invitd a ir con él a un concierto cuyas entradas estaban agotadas. Dos dias
antes del concierto, sus planes cambiaron y me dio las entradas para que pudiera llevar a mi
conyuge. ¢Puedo aceptar las entradas?

R No. En esta situacion, las entradas del proveedor son un regalo. El evento se consideraria
una atencion solo si el proveedor lo acompafara al concierto. Puesto que las entradas
tienen un valor mas que modesto, usted no puede aceptarlas sin la aprobacion del
funcionario de ética local.

éCuales son los requisitos en relacién con el ofrecimiento de regalos, comidas y
atenciones? También hay ocasiones en que usted puede necesitar o querer ofrecer
regalos, comidas o atenciones a un contacto de negocios. En estos casos, asegurese
de que el regalo, comida o atencidén esté dirigido a apoyar propdsitos comerciales
legitimos y sea razonable y apropiado de acuerdo con las circunstancias. Siempre
recuerde que nuestros socios comerciales tienen sus propias reglas en cuanto a la
aceptacion de regalos, comidas y atenciones, y usted no debe ofrecer nunca nada que
viole esas reglas y ponga al socio comercial en una posicidon posiblemente incémoda.

PUNTO DE INFORMACION RJ UN SORBO MAS

SOBRE EL PROCESO

Dependiendo de dénde trabaje, su equipo
de gerencia local —en consulta con la Oficina
de Etica y Cumplimiento— puede adoptar
Iimites mas especificos en relacién con lo
gue puede aceptar. Puede encontrar mas
informacion en el sitio de intranet de Etica y
Cumplimiento.

Politica sobre viajes y
atenciones

Normas locales
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Establecemos relaciones transparentes

En qué creemos

Nuestros proveedores, clientes, consumidores y otros socios comerciales
depositan mucha confianza en nuestras marcas y nosotros estamos decididos a
no decepcionarlos nunca. Los vemos como verdaderos socios, esenciales para el
crecimiento y el éxito de nuestra Empresa.

Coémo lo llevamos a la practica

Nuestras relaciones con nuestros proveedores, clientes, consumidores y otros socios
comerciales deben ser justas, positivas y productivas, y se deben basar siempre en
el respeto y la confianza mutua. El establecimiento de estas relaciones es un proceso
continuo y requiere un compromiso permanente con las normas mas estrictas de
conducta empresarial. En las interacciones con estos terceros, debemos demostrar
honestidad y compromiso con nuestros valores.

Solo un acto deshonesto o engafoso puede dafar gravemente una relacion.

Por lo tanto, es importante que se asegure de que entiende sus responsabilidades y
gue siempre trate de manera justa a nuestros proveedores, clientes, consumidores y
otros socios comerciales.

La integridad no es una obligacion unilateral, es una responsabilidad que
compartimos con nuestros proveedores y demas socios comerciales. Por ello
exigimos a nuestros proveedores y a algunos otros socios comerciales que
cumplan con nuestro Cédigo de Conducta Empresarial para Proveedores. Si usted
es responsable de la relacion con un proveedor, ayudenos a asegurarnos de que
solo estemos haciendo negocios con proveedores y otros socios comerciales

gue compartan nuestro compromiso de hacer lo correcto mediante la inclusion
de disposiciones contractuales relacionadas con los Principios Rectores para
Proveedores y, cuando corresponda, auditorias de apoyo que garanticen el
cumplimiento.

¢Qué mas puede hacer?

Hable con la verdad. Todo lo que decimos a —
nuestros clientes, proveedores, consumidores UN SORBO MAS

y otros socios comerciales debe ser veraz,
incluida la informacion que aparece en las
etiquetas de nuestros productos, los anuncios
y otras comunicaciones. No participe en
practicas desleales, engafiosas o confusas.

Politica de privacidad

Cdédigo de Conducta
Empresarial para Proveedores

Demostracion de

responsabilidad
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Tratelos en forma justa. Sea justo y honesto en sus interacciones con los clientes,
proveedores, consumidores y otros socios comerciales. Evite todo aquello que
incluso parezca un posible conflicto de intereses, y no ofrezca ni proporcione nada
a estos socios comerciales a cambio de una ventaja para la Empresa.

Aseglirese de que asuman sus responsabilidades. Si trabaja con proveedores

u otros socios comerciales, asegurese de que ellos conozcan y mantengan el
compromiso con nuestro Codigo de Conducta Empresarial para Proveedores y
cualesquiera otras politicas. Exijales que rindan cuentas con respecto a cualquier
violaciéon que usted vea o cuya existencia sospeche.

Elija a los proveedores en forma ética. Si usted participa en la seleccién de los
proveedores para la Empresa, haga su eleccidon en forma objetiva, en funcion del
precio, la calidad y los servicios que ofrecen. Siga todos los requisitos del proceso
de adquisiciones.

Respete a nuestros socios gubernamentales también. Si su trabajo implica
interacciones con el gobierno o el cumplimiento de inspecciones, investigaciones o
solicitudes de informacion de parte del gobierno, coopere totalmente, asegurese de
que entienda las reglas y regulaciones relevantes para su caso, y que la informacion
que presente en nombre de la Empresa sea exacta y veraz. Del mismo modo, si en
su trabajo usted se encarga de ventas al gobierno, asegurese de que conoce y sigue
todos los requisitos sobre adquisiciones, contratacién y diligencia debida y otros
requisitos que se relacionen con su trabajo. Si en su trabajo se ocupa de gestionar
contratos con el gobierno, asegurese de que cumplamos nuestras obligaciones.

Haga la
pregunta

P Durante una visita a un cliente, mi compafiero de trabajo proporcioné informacion inexacta
al cliente. Tengo dudas de si debo comunicarme con ellos porgue no quiero que piensen
que soy deshonesto. cQué deberia hacer?

R Seria una violacién de nuestro Coédigo omitir deliberadamente informacion importante.
Usted o su compaiero de trabajo se deben comunicar con el cliente de inmediato y corregir
los errores que se pudieron haber cometido. Aungue el cliente quizd no estarad contento de
haber recibido la informacioén incorrecta inicialmente, el cliente y la Empresa valoraran la
honestidad que usted demostré al final.
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Cumplimos con las leyes de privacidad

Una fuente
de informacion

éTiene alguna pregunta o inquietud? Ingrese a EthicsLine @ www.KOethics.com 26


http://www.KOethics.com

Proteccion de lo
que es nuestro

Necesidad de

indice ;
estar informados

Competimos en condiciones justas

En qué creemos

Competimos en condiciones justas y dentro de los limites legales. Sabemos que todos
nos beneficiamos cuando existe un mercado competitivo y, por lo tanto, cumplimos con
las leyes antimonopolio y de competencia justa en todos los lugares donde operamos

y evitamos incluso la apariencia de restringir en forma injusta la capacidad de otra
empresa de competir con nosotros.

Coémo lo llevamos a la practica

Desarrollamos nuestra participacion en el mercado vy la fidelidad a la marca mediante

el suministro de productos de calidad y no a través del uso de practicas injustas o
anticompetitivas. Algunos acuerdos con clientes, proveedores, competidores u otros socios
comerciales pueden limitar la competencia libre y abierta, por lo que si usted es responsable
de dreas de nuestro negocio en las que se apliquen las leyes antimonopolio o de competencia
justa, asegurese de que sepa como se utilizan en el pais (o los paises) donde trabaja.

Nunca llegue a ningun acuerdo o entendimiento —ni siquiera un entendimiento
informal— con un competidor para:

» Fijar los precios de nuestros productos y servicios.

> Dividir territorios, mercados o clientes.

» Evitar que otra empresa incursione en el mercado.

) Participar en alguna forma de manipulacién de ofertas.

» Negarse a negociar con un cliente o proveedor por motivos inadecuados.

» Boicotear a otra empresa.

PUNTO DE INFORMACION SOBRE EL PROCESO k)
Al recabar informacion competitiva, asegurese de:
) Revisar la informacién para determinar si es muy sensible o esta identificada
como confidencial.

) Preguntar si alguien tiene la obligacién de mantener la informacién confidencial.

) De ser necesario, consultar con el asesor legal de la Empresa.

)»)» Documentar cémo manejé la informacién.
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¢Qué mas puede hacer?

Sea cauteloso en las conferencias y exposiciones comerciales. No converse ni
intercambie informacién con los competidores (o posibles competidores) sobre
temas como precios, costos, términos o condiciones de venta, segmentos de
mercado, clientes o estrategias de mercadeo. Si una conversacion se desvia hacia
un tema sensible en términos competitivos, interrumpa la conversacion, retirese de
la situacion y notifique inmediatamente el incidente al asesor legal de la Empresa.

Relna inteligencia competitiva en forma ética y legal. La obtenciéon de
informacion acerca de nuestros competidores es una practica comercial normal

y necesaria para ser un competidor eficaz, pero asegurese de hacerlo en forma
apropiada. Utilice fuentes publicas y otras fuentes permitidas y sea honesto

al revelar quién es usted y para quién trabaja. No relna ni pida a otra persona

gue reuna informacién por medio de actividades ilegales o ilicitas; consulte el
significado de actividad ilicita en la Politica de inteligencia competitiva. Siga los
pasos que se describen en la Politica de inteligencia competitiva cuando reciba o le
ofrezcan inteligencia competitiva de fuentes externas o internas.

Consiga negocios de la manera correcta. Negocie en forma honesta y justa con
nuestros clientes. Promueva relaciones comerciales positivas y nunca se aproveche
indebidamente de nadie mediante argucias o engaios. Sea sincero acerca de
nuestra Empresa y lo que vendemos, no haga afirmaciones sin fundamentos, y no
haga observaciones imprecisas acerca de nuestros competidores o comparaciones
erréneas entre sus productos y los nuestros.

Consulte con el asesor legal. La Empresa emplea a expertos en las leyes de
competencia que pueden ayudarle a evaluar la legalidad de las conductas
propuestas. Pongase en contacto con ellos antes de actuar.

UN SORBO MAS

-
ﬁ |
Manual de Cumplimiento

de la Ley de Competencia

Politica de inteligencia
competitiva
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En qué creemos Haga la
Nuestros productos se disfrutan en todo el mundo, por lo que tenemos cuidado de pregunta
cumplir con las leyes y regulaciones que rigen el comercio internacional. Esperamos P Formo parte del equipo de contratacién en una de las plantas de suministro de

que las personas en nuestra Empresa conozcan y entiendan los requisitos que se
aplican al movimiento de nuestros productos, servicios y tecnologias.

Coémo lo llevamos a la practica

Para poner nuestros productos a disposicion de los consumidores en todo el mundo,
seguimos todas las leyes y regulaciones de importacidon y exportaciéon aplicables en

los paises donde operamos. No realizamos negocios no autorizados con paises o

terceros que estén sujetos a embargos comerciales o sanciones econdémicas. Y como R
empresa radicada en los Estados Unidos, no podemos participar en boicots que los

Estados Unidos no apoyen.

¢Qué mas puede hacer?

Siga las reglas. Si usted es responsable o se ocupa del movimiento de los bienes de la P

Empresa (incluidos los ingredientes, productos terminados, materiales promocionales
o de mercadeo, equipos, etc.), personas, servicios, tecnologia, dinero o informacion a
través de fronteras internacionales, asegurese de que conozca y cumpla con las leyes

y regulaciones comerciales de los paises donde hace negocios. Tenga presente que es
posible que se apliquen las leyes de mas de un pais. Conozca el uso final y el usuario final R
de nuestras transacciones y los programas aplicables para reducir derechos y aranceles.

PUNTO DE INFORMACION SOBRE J
EL PROCESO

Puede encontrar mas informacién sobre sus
obligaciones con respecto a las restricciones
comerciales de los Estados Unidos vy las restricciones
que pueden imponer otros gobiernos en el sitio de
intranet del Grupo de Comercio Internacional.

Si va a redactar un contrato, debe utilizar nuestras
cldusulas estandares en materia de importacion

0 exportacién y sanciones comerciales, y puede
comunicarse con nuestro Grupo de Comercio
Internacional cuando necesite ayuda.

concentrado de la Empresa que se encuentra fuera de los Estados Unidos y se me pidié que
me encargue de la compra de guindas a un proveedor en Iran. El proveedor estd designado
como “entidad bloqueada” y aparece en la Lista de Entidades Especialmente Designadas
del gobierno de los Estados Unidos. Dado que la planta donde trabajo se encuentra fuera
de los Estados Unidos y yo no soy ciudadano estadounidense, ées aceptable que compre
este producto al proveedor? De no ser asi, épuedo pedir a un tercero independiente que
compre este producto en nombre de la Empresa?

No. Nuestra Politica de sanciones comerciales y la ley establecen claramente que todas las
“personas estadounidenses” deben cumplir con las leyes y regulaciones sobre sanciones
comerciales aplicables. La definicion de "persona estadounidense” incluye a nuestra
Empresa y sus empleados, independientemente de dénde se encuentren. Ademas, la
autorizacion de un tercero para que haga esta compra en nuestro nombre seria una
violacion de nuestra Politica y de la ley.

Para evitar pagar derechos de aduana en su pais, un cliente internacional me pidié que
firme un certificado o declaracion de origen en el que se identifique que los productos de la
Empresa son originarios de México. Sé que el producto fue embotellado en México, pero no
conozco el proceso de fabricacién. éPuedo firmar el certificado o la declaracién de origen?

Solo con la aprobacién previa del Grupo de Comercio Internacional Corporativo. Los
certificados y declaraciones de origen se rigen por las leyes nacionales e internacionales,
y requieren un analisis detallado del proceso de fabricacion conforme a un grupo
establecido de reglas. Una afirmacidn incorrecta puede dar lugar a declaraciones falsas a
las autoridades aduaneras y exponer a la Empresa a multas y penalizaciones significativas,
aun cuando no seamos el importador o exportador.

=)

UN SORBO MAS H

Politica de sanciones
comerciales

Politica antiboicot

Politica de importacién o

exportacion
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No toleramos el soborno

En qué creemos

Nuestro éxito se basa en la calidad de nuestros productos, nunca en comportamientos
ilegales o poco éticos. No toleramos actos de soborno ni corrupcion. Y nunca
ofrecemos ni aceptamos algo de valor para obtener negocios, mantener negocios u
obtener una ventaja indebida.

Coémo lo llevamos a la practica

En el camino hacia el éxito en nuestro negocio, se pueden presentar situaciones en
las que se le pida que acepte u ofrezca un soborno. iNo lo haga! Las consecuencias
de violar las leyes contra el soborno pueden ser graves tanto para usted como para
nuestra Empresa. Si la Unica manera de hacer una venta o mantener la fidelidad de un
cliente es a través del pago de un soborno, aléjese —los negocios que se obtienen de
esta manera no son negocios que valoramos ni queremos.

Siga las leyes contra el soborno y la corrupcién siempre que haga negocios v, sin
importar lo que las leyes locales puedan permitir, nunca ofrezca, prometa pagar ni
acepte nada de valor directa o indirectamente para influir indebidamente el criterio o
las acciones de otras personas.

En algunos paises las leyes distinguen entre sobornos a un funcionario
gubernamental y sobornos a alguien que no sea funcionario gubernamental. Para
nosotros, no hay diferencia. Estd prohibido el pago de sobornos —a cualquiera.

¢Qué mas puede hacer?

Aprenda a identificar un soborno. Los sobornos pueden adoptar muchas formas,
y no siempre son obvios. Un regalo, la promesa de un trabajo, el ofrecimiento de un
viaje, una contribucion benéfica —todos ellos podrian considerarse sobornos, si se
ofrecen a cambio de una decisidon o un trato favorable.

Pregunte primero y obtenga las aprobaciones necesarias. Antes de que ofrezca o
acepte algo de valor, revise nuestras politicas y pida ayuda si no esta seguro de lo que
debe hacer. Para dar algo de valor a un funcionario gubernamental, debe seguir los
procedimientos de aprobacion correspondientes. Si nuestras politicas permiten que haga
un ofrecimiento determinado, registre los pagos o gastos en forma precisa y completa.
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No haga pagos facilitadores. Un
pago facilitador es el pago de una R
suma pequefa a un funcionario
gubernamental para agilizar

tramites oficiales de rutina como el
procesamiento de papeleo, la entrega
de correos, la instalacion de teléfonos o
la conexidn del servicio de electricidad.
Independientemente del monto o de
las costumbres en ese pais, no hacemos
pagos facilitadores.

PIENSE EN ESTO

“No te preocupes, esa es la manera en
que hacemos negocios en este pais”.

“Este pago no requiere aprobacion”.

. . . .. “Una contribucién politica podria
éCudles son los requisitos en relacién

con las personas que hacen negocios
en nombre de la Empresa? Como
empresa, Somos responsables no solo
de las acciones de nuestros empleados,
sino también de las acciones de todos
aquellos que nos representan. Por

lo tanto, si usted es responsable de
contratar a terceros, siga nuestros
procedimientos de diligencia debida.

Y si es responsable de la gestidon de terceros, haga seguimiento a su trabajo, informe
y notifique a la Oficina de Etica y Cumplimiento cuando vea o tenga sospechas del
pago de sobornos.

ayudar a agilizar las cosas”.

¢Ha escuchado comentarios como
estos? Deténgase y busque ayuda.
Si parece ser ilegal o poco ético,

probablemente lo es.

PUNTO DE INFORMACION K) UN SORBO MAS

SOBRE EL PROCESO

Cualquier cosa de valor que se entregue a
un funcionario gubernamental requiere la
aprobacion previa por escrito del asesor
legal de la Empresa y se debe registrar

Politica antisoborno

Cédigo de Conducta
Empresarial para Proveedores

en forma apropiada en nuestros libros
y registros.
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No negociamos sobre la base de informacion privilegiada
En qué creemos ¢Qué mas puede hacer?
No es justo —de hecho, es ilegal— utilizar informacién no publica (privilegiada) Sepa qué tipo de informacidon es informacidn privilegiada. Algunos ejemplos
relevante que podamos conocer en el desempeno de nuestro trabajo en la Empresa para incluyen informacion no publica y relevante sobre:

comprar o vender titulos valores. Cumplimos con la ley y creemos que todos debemos
tomar decisiones de inversion de acuerdo con las mismas reglas. Por lo tanto, no

: ) o 0T i : » Una fusidon o adquisicion importante
negociamos sobre la base de informacion privilegiada ni aconsejamos a otras personas

para que ellas puedan negociar. La negociacién basada en informacion privilegiada es » Informacion sobre utilidades o resultados de volumenes positivos o hegativos
injusta, porque pone el interés de la persona que posee la informacion privilegiada por
encima de los intereses de aquellos con quienes tiene una obligacion fiduciaria. » La captacién o pérdida de un cliente o proveedor

» Acciones reglamentarias pendientes

Como lo llevamos a la practlca » Cambio de control o de la alta gerencia
Estamos expuestos a informacion sobre nuestra Empresa u otras organizaciones .
con las que hacemos negocios que no es del conocimiento del publico, pero que si ) Litigio importante

lo fuera podria influir en un inversionista razonable para que tomara una decision de
comprar o vender acciones u otros titulos valores de la Empresa. Ese conocimiento
nos convierte en personas poseedoras de informacion privilegiada y la negociacién
sobre la base de esa informacion va contra la ley.

» Nuevos productos

Sea prudente. Si no estd seguro de si la ==
informacion es relevante y si es informacion UN SORBO MAS

privilegiada no publica, tratela como si lo fuera,
y pregunte al asesor legal de la Empresa o la
Secretaria antes de continuar. informacion privilegiada

Politica sobre el uso de

Haga la
pregunta

P Me he enterado de que la Empresa esta evaluando la posibilidad de adquirir una empresa
de bebidas peguefia que cotiza en la bolsa. Mi hermano acaba de perder su empleo y
realmente necesita el dinero para mantener a su familia. Dado que no me beneficiaré
personalmente, ¢puedo decirle acerca de esto para que él pueda comprar acciones de esta
empresa antes de la adquisicion?

R No. La negociacion basada en informacion no publica relevante es ilegal y una violacién del
Cddigo, ya sea que se negocien acciones de The Coca-Cola Company o de otra empresa. Y
las reglas no solo prohiben que usted compre o venda acciones, sino también que aconseje
a otros que lo hagan. No comparta la informacién con su hermano ni con ninguna otra
persona. Si tiene mas preguntas, debe comunicarse con su funcionario de ética local, la
Oficina de Etica y Cumplimiento, EthicsLine o la Secretaria.
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Cumplimos con las leyes de privacidad

En qué creemos

La base de cualquier buena relacidn es la confianza. Cuando nuestros clientes y
consumidores hacen negocios con nosotros, nos confian su informacion personal o

la informacién personal de terceros. Nuestros empleados hacen lo mismo cuando
comienzan a trabajar en la Empresa. Tomamos seriamente nuestras responsabilidades
y obligaciones hacia nuestros clientes, consumidores y empleados de reunir, utilizar

y procesar la informacion personal solo con fines comerciales legitimos y protegerla
frente a cualquier posible pérdida, uso indebido o divulgacion.

Coémo lo llevamos a la practica

La proteccion de la informaciéon personal es fundamental para nuestra gente, nuestro
negocio y nuestra reputacion. Reconocemos esta responsabilidad y cumplimos con
las leyes que nos exigen que protejamos la informacién personal que puede servir
para identificar a una persona o que se relaciona con una persona que pueda ser
identificada, también conocida como informacidon personal (IP). Es importante que
esté consciente de que cierta IP puede ser sensible y requiere un nivel adicional de
proteccién y un mayor deber de cuidado en virtud de la ley aplicable.

Muchos empleados de la Empresa trabajan con IP (incluida la informacién personal
sensible) como parte de su trabajo. Si este es su caso, proteja bien esta informacién
siguiendo las politicas de la Empresa sobre el acceso, la transferencia y el uso de esta
informacion. La IP incluye informacion sobre la persona como, por ejemplo:

) Direcciones de correo electrénico
(incluidas las direcciones de correo
electréonico comerciales)

» Informaciéon médica
» Nombre de los familiares

» Numeros de teléfono »» Nombre y nimero de
identificacién emitido por el
» Numero de identificacién gobierno
del empleado
» Una combinacién de cierta
informacién como habitos
de consumo y factores

demograficos

> Direcciones IP
» Informacién de tarjetas de crédito

» Informacioén financiera

Si no estd seguro de si estd manejando IP o si el uso que hace de ella estd en
conformidad con las politicas y los procedimientos de la Empresa, preguntele a su
gerente o comuniquese con la oficina de privacidad.
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¢Qué mas puede hacer?

Si tiene que usarla, hagalo con cuidado. Recopile IP solo con fines comerciales
legitimos, y utilicela solamente con los fines para los que fue recabada. Acceda

solo a la cantidad limitada de IP que necesite para hacer su trabajo, y compartala
Unicamente en la medida en que sea necesario que personas autorizadas también la
conozcan para realizar su trabajo. Nunca la comparta con personas no autorizadas
ajenas a nuestra Empresa ni con ninguna persona en la Empresa que no necesite
utilizar tal informacién para realizar su trabajo.

Proteja a sus companeros de trabajo. Usted no querria que su propia informacion
personal fuera divulgada. Lo mismo sucede con sus compaferos de trabajo. Proteja
la IP de sus compaferos de trabajo como protegeria la suya propia de cualquier
exposicion deliberada o accidental. Ya sea que usted trabaje con esta informacion o
haya tenido acceso a ella accidentalmente, haga todo lo posible para manejarla en
forma adecuada y respete las leyes de proteccién y de privacidad de la informacion
dondequiera que trabaje.

Proteja a nuestros clientes y consumidores. Mantenemos nuestro compromiso de
proteger la IP de nuestros clientes, consumidores y otros terceros. Tenemos una
Politica de privacidad que rige el uso que hacemos de la IP en toda la Empresa.
Asimismo, cumplimos con nuestras obligaciones legales de proteger la IP de la
divulgacion no autorizada y garantizar la integridad y disponibilidad de la IP.

Haga la
pregunta

P Alguien me envio por error un informe de
Recursos Humanos que incluye nombres,
numeros de identificacién emitidos por el
gobierno y numeros de pasaporte. é¢Simplemente
debo cerrarlo y olvidar que lo vi?

UN SORBO MAS - ==

Politica de privacidad

R No. Si usted tuvo acceso al informe, otros también
pueden haberlo visto sin la debida autorizacion o
la necesidad de conocerlo. Comuniquese con los
expertos en privacidad enviando un mensaje a la
direccion privacypolicy@coca-cola.com, con el
asesor legal de la Empresa o la Oficina de Etica 'y
Cumplimiento, a fin de ayudar a garantizar que se
establezcan las protecciones apropiadas.
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Respetamos los derechos humanos

En qué creemos

El respeto de los derechos humanos es uno de los valores fundamentales de

la Empresa. A través de nuestras acciones y politicas, procuramos respetar

y promover los derechos humanos al apoyar los Principios Rectores de la
Organizacion de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos en
nuestras relaciones con nuestros empleados, proveedores y embotelladores
independientes. Nuestro objetivo es ayudar a aumentar el disfrute de los
derechos humanos en las comunidades donde operamos. Esperamos que todos
los empleados, los socios embotelladores y los proveedores eviten causar o
contribuir con las violaciones de los derechos humanos a través de sus acciones
empresariales.

El marco de nuestro compromiso en materia de derechos humanos es la
Politica de derechos humanos de The Coca-Cola Company que abarca los
siguientes temas:

» Respeto hacia los derechos humanos

» Compromiso con la comunidad y las partes interesadas
» Diversidad e inclusién

» Libertad de asociaciéon y negociacidon colectiva
» Lugar de trabajo seguro y saludable

» Seguridad en el lugar de trabajo

» Trabajo forzado y trafico de personas

» Trabajo infantil

» Horas de trabajo, remuneracion y beneficios

» Derechos sobre la tierra y recursos hidricos

» Estilos de vida saludables

» Orientacién y presentacién de informacidén para los empleados
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Demostracion de
responsabilidad

Cuidado de

Una fuente
de informacion

Negociaciones justas

con partes externas nuestras comunidades

Coémo lo llevamos a la practica

» Haga que el respeto por los derechos humanos, alineado con nuestra

Politica de derechos humanos, sea parte esencial de su manera de trabajar.
Mantenga los derechos humanos como elemento central de su propio
comportamiento y sea modelo de respeto.

» Aplique las mismas normas en materia de derechos humanos que aplicaria
a sus compaferos de trabajo cuando trate con proveedores, clientes,
comunidades y cualquier otro grupo que podria verse afectado como
resultado de sus acciones y decisiones.

» Examine sus actividades laborales y su toma de decisiones desde una
perspectiva de derechos humanos, especialmente cuando evalle nuevos
procesos comerciales, adquisiciones o asociaciones.

» Asegurese de que los proveedores que contratamos cumplan con los
Principios Rectores para Proveedores de la Empresa.

» Sea proactivo. Los riesgos relacionados con los derechos humanos pueden
aparecer en cualquier pais y contexto, por lo que se debe mantener vigilante
a riesgos nuevos o incipientes. Si se entera de una posible violacidn de
derechos humanos, informe de inmediato al respecto. Puede hacer la
notificacién a través de los niveles superiores de la gerencia,
Recursos Humanos, el asesor legal de la Empresa o EthicsLine.
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Respetamos los derechos humanos (continuacion)

¢Qué mas puede hacer?

Busque orientacidn. Si no estd seguro de lo que puede significar un derecho determinado
en una situacion especifica, consulte al equipo de Derechos Globales en el Lugar de Trabajo
enviando un mensaje a la direccion humanrights@coca-cola.com antes de actuar. Use los
recursos de la Empresa relacionados con derechos humanos que aparecen en "Un sorbo
mas". Las supuestas violaciones de la Politica de derechos humanos se pueden investigar y
administrar por separado del proceso de administraciéon del Cédigo.

i
UN SORBO MAS i Haga la

pregunta

P éComo aplico los derechos humanos en

Politica de derechos humanos

Principios Rectores para Proveedores mi trabajo diario?

Listas de verificacién de diligencia R Durante su jornada laboral, piense en
debida sobre derechos humanos la repercusion que tiene su trabajo en
las personas, incluidos sus planes y
acciones. Si cree que puede afectar

en forma negativa a cualquier persona
dentro o fuera de la Empresa, puede que
esté causando que la Empresa corra el
riesgo de violar la Politica de derechos
humanos. Busque orientacion segun se
describidé anteriormente y en la Politica
de derechos humanos completa.

Guias de implementacion

Otros recursos en Coca-Cola Journey
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Demostramos que nos importa

En qué creemos

¢Qué hace gue nuestra Empresa sea especial? Se trata no solo de lo que creamos, sino
también de la gente que lo crea y de los consumidores que disfrutan lo que creamos.
Nuestros productos son fabricados para el disfrute de las personas en todo el mundo
por personas que tienen interés en ofrecer lo mejor de si mismas. Aungue nuestro
Codigo no puede abarcar todas las politicas importantes de nuestra Empresa, hay
ciertas normas que forman parte de nuestra esencia como organizacion, incluso si son
administradas por otras partes de la organizacion, como nuestra Politica de derechos
humanos vy los Principios Rectores para Proveedores que sientan las bases para el
respeto a las personas y el medio ambiente en el mundo.

Cémo lo llevamos a la practica

Vemos mas alla de nosotros mismos y nuestras necesidades, con la mira puesta en

la construccion de un mundo mejor. Para ser buenos vecinos, esperamos lo mejor de
nosotros mismos y nos aseguramos de que nuestras decisiones de negocios siempre
tengan un impacto positivo en las comunidades, el medio ambiente y las personas en
todas partes.

Recuerde que, como empleado, representa a la Empresa en el mundo.

Usted puede ayudar a demostrar que somos buenos ciudadanos al mantener
nuestros elevados estdndares y ser consciente de sus propias acciones y de como
ellas afectan a los demas.
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nuestras comunidades

¢Qué mas puede hacer?

Respete a los demas.

Fomente la equidad, la diversidad y la inclusién. Cada persona desempefa un papel
clave en nuestro equipo y merece nuestro respeto. Muestre que valora los diversos
origenes, habilidades y culturas de los demas. Nunca someta a determinadas personas
a un trato negativo y sea justo en todas sus decisiones de empleo. Fundamente sus
decisiones solo en factores como las habilidades, las competencias, el desempefo y las
necesidades comerciales —nunca en caracteristicas personales.

Esté atento a los incidentes de acoso. El acoso adopta muchas formas y puede ser de
naturaleza verbal, fisico, visual o sexual. Podria parecer intimidacion, acoso, denigracion
racial, distribucion de material ofensivo, o bromas, solicitudes o comentarios ofensivos

0 sexuales.

Sucedid, éahora qué hago? Si usted ve, experimenta o sospecha la existencia de acoso
o discriminacion, informe al respecto, ya sea directamente a la persona o a través de
su gerente, Recursos Humanos, Relaciones con los Empleados, el asesor legal de

la Empresa o a través de EthicsLine (de acuerdo con las regulaciones locales para la
presentacion de informacion a través de EthicsLine). Tomamos este comportamiento
con mucha seriedad y no toleramos las represalias contra nadie que informe de buena
fe sobre el acoso.
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Demostramos que nos importa (continuacion)

Sea un buen vecino

Preoclipese por las personas. Proteja la seguridad de sus companeros de trabajo,
proveedores y el publico, y cumpla con las leyes sobre las condiciones de trabajo.
Asegurese de que nuestros proveedores y demas socios comerciales hagan lo mismo.

Ayudenos a conservar el medio ambiente. Colabore utilizando los recursos en
forma responsable, ayudando a reducir las emisiones, cumpliendo con las leyes y
regulaciones ambientales y participando en nuestros esfuerzos de sostenibilidad,
reciclaje y reabastecimiento.

Apoye a las comunidades. Respete a las comunidades y culturas con las que
trabajamos, aprenda de ellas y apdyelas. Entienda el impacto que nuestro negocio
puede tener en las comunidades, incluso en relacion con los derechos sobre la tierra.
Aproveche las numerosas oportunidades de compromiso con la comunidad en las
que participa la Empresa para lograr un impacto personal.

éCudles son los requisitos en relacion con mis actividades politicas personales? La
Empresa favorece la participacion personal en el proceso politico siempre que sea

de conformidad con las leyes aplicables; sin embargo, la Empresa no le reembolsara
por ningln concepto que tenga que ver con su actividad politica personal, y no debe
utilizar la reputacioén o los bienes de la Empresa, incluido su tiempo en el trabajo, para
promover sus propias actividades e intereses politicos. Su trabajo no se verd afectado
por sus opiniones politicas personales o su eleccidon en cuanto a sus contribuciones
politicas. Si piensa aceptar u optar a un cargo publico, debe obtener la aprobacion
previa del asesor legal de la Empresa.

éApoyaran mis actividades benéficas? La Empresa es conocida por sus actividades
benéficas y hemos identificado organizaciones y actividades benéficas que apoyamos
como organizacion. Le animamos a que participe en estas u otras organizaciones que
sean importantes para usted; sin embargo, debe realizar su labor benéfica personal
sin presionar ni hacer solicitudes a otras personas en la Empresa o con quienes
hagamos negocios para que lo apoyen en ese sentido, y debe utilizar sus propios
fondos y su tiempo, sin hacer uso de los bienes de la Empresa. Las solicitudes de
apoyo formal de la Empresa deben seguir los procesos apropiados.
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Demostramos que nos importa (continuacion)

Comuniquese en forma responsable

Utilice los medios sociales con prudencia. Si surge el tema de nuestra Empresa
mientras estd en los medios sociales, deje claro en sus publicaciones que usted

es empleado de la Empresa y que emite sus opiniones a titulo personal, es decir,
gue no estd hablando en nombre de la Empresa. Nunca divulgue informacion
confidencial sobre la Empresa, nuestros clientes, proveedores, competidores o
demas socios comerciales, y nunca publique nada que pueda constituir amenaza,
intimidacion, acoso u hostigamiento.

éQué sucede si ya hablé en nombre de la Empresa? Si se da cuenta
posteriormente de que puede haber parecido que hablaba en nombre de la
Empresa en una publicacidon, comuniquese con su gerente o EthicsLine para que la
Empresa pueda responder y minimizar cualquier posible dafo.

PUNTO DE INFORMACION

SOBRE EL PROCESO

Si los medios de comunicaciéon o cualquier
otra persona ajena a la Empresa se ponen
en contacto con usted, remita la solicitud
a aquellos que estan autorizados para
responder en nombre de la Empresa. Por
ejemplo, las solicitudes de los medios de

UN SORBO MAS

Igualdad de oportunidades

Declaracién de politica sobre igualdad
de oportunidades y accién afirmativa

Cédigo de Conducta Empresarial para

comunicacion se deben dirigir a Relaciones Proveedores
con los Medios. Las solicitudes financieras y
de inversionistas se deben dirigir a Servicios Politica sobre ventas y peticiones

de Accionistas.

Politica sobre contribuciones politicas

Principios sobre los Medios Sociales
(en Journey)

Principios Rectores para Proveedores

Politica de derechos humanos
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La ultima gota

Gracias por su compromiso con The Coca-Cola Company
y nuestro Cédigo de Conducta Empresarial.

La reputacion de Coca-Cola como The Real Thing (Es Real) fue construida por
generaciones de empleados trabajadores y dedicados como usted que hacen lo
correcto dia tras dia, en cada actividad y cada transaccion.

Inspirese y trabaje cada dia de manera que sirva de
inspiracion para los demas.

Siga no solo nuestro Cédigo, nuestras politicas y las leyes y regulaciones que se aplican
a su trabajo, sino también su conciencia. Cuando algo no le parezca correcto o ponga en
peligro a nuestra Empresa, nuestra gente o las personas que atendemos, informe acerca
de sus inquietudes. Al hacerlo, protege nuestro buen nombre y nuestra reputacion, y
nos ayuda a recorrer mejor el camino de Coca-Cola para las proximas generaciones.
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Glosario

Algo de valor

Término que puede hacer referencia a dinero en
efectivo, obsequios, comidas, otros tipos de atenciones,
oportunidades comerciales, productos de la Empresa

y ofertas de empleo, entre otras cosas —no existe una
cantidad minima o maxima en relacién con este término.

Autoridad discrecional

En el contexto de las negociaciones con una empresa, la
autoridad para influir en la seleccién de un proveedor de
nuestra Empresa o en la relacion de la Empresa con un
cliente o proveedor existente.

Bienes de la Empresa

Término que hace referencia a todo lo que es propiedad
de la Empresa, incluso el dinero o los productos de la
Empresa, el tiempo en el trabajo y el producto del trabajo
de los empleados, sistemas y programas de computacion,
dispositivos electrénicos y de comunicacion,
fotocopiadoras, entradas a conciertos y eventos
deportivos, vehiculos de la Empresa, informacion propia y
marcas comerciales de la Empresa.

Cliente

Cualguier empresa o entidad a la que nuestra Empresa
0 uno de nuestros embotelladores o subsidiarias vende
concentrado o producto terminado que lleva la marca
comercial propiedad o con licencia de la Empresa. Los
embotelladores de las franquicias de los productos con
la marca comercial de la Empresa son considerados
nuestros clientes.

Comité de Etica y Cumplimiento

Comité compuesto por los directivos de la alta gerencia
que representan las funciones y operaciones de
gobernanza corporativa, responsable de la administracion
de nuestro Cédigo de Conducta Empresarial.

Competidor

A los efectos de las disposiciones sobre conflictos de
intereses e inteligencia competitiva Unicamente, toda
entidad empresarial, distinta de nuestra Empresa, nuestros
embotelladores o subsidiarias, que fabrique o venda al
mayoreo bebidas no alcohdlicas o concentrado de bebida
0 que esté considerando activamente hacerlo.

THE COCA-COLA COMPANY + INTEGRIDAD - EL INGREDIENTE ESENCIAL -

Protecciéon de lo
que es nuestro

Demostracion de
responsabilidad

EthicsLine

El servicio de la linea de informacion de la Empresa,
administrada por un tercero, a través de la cual los
empleados y otros pueden hacer preguntas o plantear
inquietudes sobre el Céddigo de Conducta Empresarial

u otros aspectos de ética y cumplimiento. EthicsLine
también acepta llamadas sobre la Politica de derechos
humanos y las relaciones con los empleados en los paises
donde se permite la presentacion de dicha informacion.
Aungue todas las inquietudes se reciben por medio de la
misma informacién de contacto, los asuntos relacionados
con los derechos humanos y las relaciones con los
empleados se manejan fuera del proceso del Cédigo.

Familiar

Término que incluye a un conyuge, padre/madre,
hermano/a, abuelo/a, hijo/a, nieto/a, suegro/a, o
conviviente del mismo sexo o del sexo opuesto, asi como
también cualquier otro miembro de la familia que viva con
usted, que de otro modo dependa econdmicamente de
usted o de quien usted dependa econdmicamente.

Funcionario de ética local

Empleado a nivel del Grupo, una unidad de negocios o un
embotellador con participaciéon accionaria de la Empresa
recomendado por los lideres comerciales y designado
por el Comité de Etica y Cumplimiento, con facultad para
otorgar aprobaciones escritas de acciones conforme al
Cddigo en las areas de conflictos de intereses y bienes
de la Empresa. Un listado de funcionarios de ética

locales estd disponible en el sitio de intranet de Etica y
Cumplimiento.

Funcionarios gubernamentales

Empleados de un gobierno en cualquier parte del mundo,
incluso empleados de rango inferior o empleados de
entidades controladas por el gobierno. El término también
incluye a partidos politicos y funcionarios departidos,
candidatos a cargos politicos, empleados de organizaciones
publicas internacionales como las Naciones Unidas, y
empleados publicos que pueden estar desempenando
actividades con caracter comercial, como profesores,
médicos en hospitales publicos y personal militar.

UNA FUENTE DE INFORMACION

Negociaciones justas
con partes externas

Cuidado de
nuestras comunidades

Informacién no publica

Cualquier informacién que nuestra Empresa no haya
revelado o no haya hecho del conocimiento del publico y
que considere confidencial.

Informacidén no publica relevante

Informacién no publica que seria razonablemente
probable que afectara la decisidon de un inversionista de
comprar o vender los titulos valores de una empresa. La
negociacion sobre la base de tal informacidn proporciona
una ventaja indebida al permitir a la persona que dispone
de la informacién privilegiada sacar provecho a partir de
informacién que no es del dominio publico.

Inteligencia competitiva
Informacioén sobre nuestros competidores.

Otros socios comerciales

Cualesquiera otros socios comerciales que no son clientes
ni proveedores segun la definicion proporcionada y que
pueden incluir asociaciones comerciales, talentos y socios
patrocinantes.

Pagos facilitadores

Pagos por sumas pequeias efectuados a funcionarios
gubernamentales para agilizar o facilitar acciones o
servicios administrativos legales, por ejemplo obtener una
licencia normal o un servicio telefdnico.

Proveedor

Todo proveedor de productos o servicios a la Empresa,
incluidos consultores, contratistas y agentes. El término
también se refiere a todo proveedor que nuestra Empresa
esté considerando activamente utilizar, incluso si no se
otorga ningun negocio en ultima instancia.

Soborno
Dar o recibir algo de valor a cambio de una decision o
accion inadecuada.
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Si necesita asesoramiento o desea informar acerca de una inquietud, comience comunicandose con su
gerente, quien es la persona mas indicada para entender y tomar las medidas apropiadas. Si se siente

Una fuente
de informacion

incdmodo conversando con su gerente, puede comunicarse con alguno de los siguientes recursos:

RECURSO

INFORMACION DE CONTACTO

Informar sobre inquietudes relacionadas con
el Cédigo de Conducta Empresarial

Preguntas legales

Orientacion y aprobaciones por escrito sobre
asuntos de ética y cumplimiento

Preguntas sobre nuestro Cédigo
de Conducta Empresarial

Posibles asuntos penales

Preguntas sobre politicas y procedimientos
contables y financieros

Preguntas sobre politicas y procedimientos
relacionados con Recursos Humanos

Consultas sobre
el uso de informacion privilegiada

Preguntas sobre la Politica
de derechos humanos

THE COCA-COLA COMPANY + INTEGRIDAD - EL INGREDIENTE ESENCIAL -

EthicsLine, su gerente, su funcionario de ética local

o la Oficina de Etica y Cumplimiento

Asesor legal de la Empresa

Su funcionario de ética local

La Oficina de Etica y Cumplimiento
o su funcionario de ética local

Seguridad estratégica

Personal de finanzas de la alta gerencia

Representantes de Recursos Humanos o
Relaciones con los Empleados

Secretaria

Equipo de Derechos Globales en el Lugar de Trabajo

UNA FUENTE DE INFORMACION

Informe en linea: www.KOethics.com
o llame sin cargo utilizando los cédigos
de acceso y los numeros de teléfono que se
encuentran en www.KOethics.com

Comuniguese con su apoyo legal local.

Consulte en el sitio de intranet de Etica y Cumplimiento
la informacioén sobre el funcionario de ética local que
apoya su negocio.

Correo electrénico: compliance@coca-cola.com
Fax: +1-404-598-5579
Correo: Ethics & Compliance Office
The Coca-Cola Company
One Coca-Cola Plaza
Atlanta, GA 30313 USA

Centro de Operaciones
KOC@coca-cola.com
800-515-2022

Comuniguese con su apoyo de finanzas local.

Comuniguese con su apoyo de Recursos Humanos local.

Comuniguese con la Secretaria.

Correo electrénico: humanrights@coca-cola.com
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